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■连接世界

青年报记者 顾金华

本报讯 在抗击新冠肺炎疫情
中，复旦大学附属中山医院最早派出
专家驰援武汉金银潭医院。此后，该
院陆续派出多批次医护赴武汉抗击
疫情；全球疫情爆发后，中山医院通
过各种形式参与全球抗疫……

4月8日晚，由上海市卫生健
康委员会和复旦大学上海医学院
指导、复旦大学附属中山医院主办
的应对新冠肺炎复旦中山网络国
际论坛暨《新冠肺炎防治复旦中山
方案》（“中山方案”）全球发布会
上，中国专家防治新冠肺炎的方案
向全球发布，并被翻译成多国语
言，供免费下载。

面对新冠肺炎这场重大公共
卫生突发事件时，作为一家大型综
合性医院，到底是做出了怎样的应
对策略？中国科学院院士、中山医
院院长樊嘉教授从疫情防控、日常
医疗工作和医务人员关爱三个方
面与全球专家进行了共享。

樊嘉教授谈到，中山医院自接
到疫情消息后，于1月20日就成
立医院应对疫情领导工作小组，先
后发布了17项工作制度。在此期
间，1月23日，中山医院重症医学
科专家钟鸣成为上海最早驰援武
汉的专家之一，之后中山医院派出
四批次百人医疗队奔赴武汉，积累

着多学科协同的救治经验。
“中山方案”以宏观视角，着眼

于医院面对疫情的总体部署和全
局把控。该方案详解从急诊、发热
门诊、门诊流调到门诊分类管理，
筑牢医院疫情防控层层关卡。方
案提出，随着疫情变化，精准施策，
通过加强医疗精细化管理，做到日
常工作与疫情防控平战结合。

“中山方案”同时介绍了中山
医院应对疫情的许多具体的创新
举措，具有很强的操作性。参与
《中山方案》编纂的主要专家——
中山医院呼吸科宋元林教授、重症
医学科诸杜明教授、护理部张玉侠
教授从各自专业角度对“中山方
案”进行了解读。据悉，宋元林教
授和诸杜明教授参与了上海市新
冠肺炎重症病例的诊治，他们的分
享有助于提高全球同道诊治新冠
肺炎的水平。

当晚向全球发布的“中山方
案”凝聚了中山医院医护的智慧和
经验，已被翻译成英语、西班牙语、
法语等多国语言，在多个网站供免
费下载。中外专家们就全球疫情
走势、如何统筹安排疫情防控和日
常医疗工作进行了深入讨论。外
国卫生行政官员们均表示，中山医
院的抗疫经验对世界各国的医疗
机构、尤其是大型综合性医院具有
很高的借鉴意义。

青年报记者 吴缵超

本报讯 第三届进口博览会昨
日举办首个网上海外路演推介会，
借力网络，中国国际进口博览局和
国家会展中心（上海）向德国海外
商会组织的多家行业协会、上百家
德国企业介绍了第三届进口博览
会参展情况。网上推介会突破了
地理环境的限制，扩大了参会人员
的范围，不仅吸引了远在德国的企
业和机构，还吸引了前来“取经”的
日本贸易振兴机构、瑞士中心等组
展机构，他们表示，日后也将择机
组织网上路演推介会，让更多的企
业有机会参展第三届进博会。

中国连续四年成为德国最重
要的贸易伙伴，德国则连续45年
保持中国在欧洲最大的贸易伙伴
地位，互利合作是中德双方一直以
来的主旋律。德国是进博会的重
要参展国，第二届进博会上就有
200余家德企的身影，企业数量和
参展面积双双居于欧洲首位，意向
成交金额已超过148亿美元，较首
届增长13.7%。

因此，德国一直是进口博览会
海外路演推介的重要目的地。但
受疫情的影响，原本的线下推介会
被迫喊停。“针对疫情在全球的发
展态势，我们采取网上推介会等方

式，致力于创新招展形式，增强企
业参展信心”，进口博览局副局长
刘福学在推介会的致辞中欢迎更
多德国企业参加第三届进口博览
会，“进博会今年将更加精心筹备，
为各国企业化‘危’为‘机’，在中国
经济的大海中畅游成长、在市场竞
争的赛道上‘弯道超车’提供绝佳
机遇。”

推介会上，进口博览会展览部
技术装备展区、食品与农产品展区
的负责人，分别就各自展区的最新
讯息、亮点特色，与企业现场分享、
互动问答。

“中国市场很大，对德国企业
有很大吸引力。”德国海外商会上
海分部副总经理许丽婷表示，通过
网络视频的方式，德国行业协会及
企业连线进口博览局和国家会展
中心，便于企业直接了解进博会筹
备情况、今年展区亮点，有力推动
企业参展。德国卡尔克鲁斯焊接
技术公司亚洲地区技术与销售主
管希勒认为，对于这样的网上推介
会，感到新奇也认为及时，大大增
强了企业的参展信心。

据统计，截至目前，德国已有
近百家企业报名参加第三届进博
会，其中不乏大众、宝马、蔡司、西
门子等名声响亮的大企业，还有诸
多“隐形冠军”。

新冠肺炎疫情期间，人工智
能展现出了科技抗疫的优势。作
为上海26个特色产业园区之一，
位于闵行的马桥人工智能创新试
验区（马桥AI创新区）在疫情期
间逆势而上，截至今年2月，园区
已洽谈项目近百个，预计落户项
目50个，总投资约130亿元。

一个月前，由园区内人工智
能企业达闼机器人打造的全国首
个“智能方舱医院”——武昌方舱
医院项目实现整体交付。在这个
智能方舱医院里，来自达闼机器
的五款云端智能服务机器人（清
洁消毒机器人、医护助理机器人、
智能运输机器人、门禁测温机器
人、安保机器人）“各司其职”。此
外，智能方舱的云端AI智能方舱
指挥系统，管控着医院的全部设
施；所有的病人都有物联网的设
备，能够掌握他们实时心跳、温度

等所有状态；所有医护和后勤可
以做到零接触的机器人服务，比
如送水送药，清洁消毒。在5G网
络的支持下，智能方舱甚至可以
完成远程问诊的工作。

达闼科技联合创始人、达闼
机器人董事长汪兵介绍说，疫情
防控期间，达闼机器人陆续向疫
情严重地区及医院捐赠和提供了
系列云端智能医疗服务机器人，
在北京、上海、广西、武汉等几十
家一线医院及方舱医院上线。

就在不久前，达闼智能机器
人产业基地一期项目开工，占地
面积 243 亩，总投资 35.6 亿元。
汪兵表示，达闼机器人有信心也
有能力在马桥AI创新区打造“上
海牌”云端智能服务机器人高端
制造基地，吸引和争取国内外尖
端上下游团队，产城结合，领先布
局下一个千亿级产业。

青年报记者 刘晶晶

本报讯 前段日子，沪上“金
牌导游”秦啸臣录制了一期“云视
频”，“云上”导览上海博物馆青铜
器馆，还配了专业手语翻译。疫
情当下，他的工作室很久没开张
了，但借此机会，他倒琢磨出了导
游的新领域。

导游转换身份成产品设计者
秦啸臣在“云上”讲解青铜器

的同时，春秋旅游的导游们开始成
为线路设计者。一个周末的上午，
新锦江大酒店门口，来自春秋旅游
的产品部门负责人、线路经理、导
游管理部总经理手执小红旗，和20
名春秋导游员一起组起了团，春秋
旅游副总经理周卫红也在其中。

“团队将沿着长乐路做一段
‘微游上海’的产品设计实践和探
讨，而这个过程则是为了帮助春
秋的导游能够有机会调整身份，
未来他们都有可能成为‘微游上
海’的产品设计者。而管理层们
也重新感受了一下‘导游’身份，
重拾初心。”周卫红这样表示。

新冠肺炎疫情目前在境外蔓
延，中国公民出境游，尤其是跟团
游的重启似乎还需很长时日，如
何帮助导游重新寻找上岗机
会？“这段时间是危机也是机会，
可以让我们的领队和导游们重修
内功。”首先重启的本地游成为最
好的试炼机会。

青年报记者 周胜洁

本报讯 疫情之下，不少“骑
手小哥”给很多宅家的人带去便
利。本地生活服务平台“饿了么”
在疫情期间新上线了两大类门店
——注重线下体验的书店，以及

“高冷”星级酒店。精神食粮也可
以靠骑手送，星级大酒店也可以
通过外卖平台送出精致“特惠
餐”。在平台助力下，疫情危机让
他们找到了新机遇。

除了点外卖
还能配送“精神食粮”

万物复苏，百花争艳，春天也
不能少了书香。就在近日，位于
仙霞路上的上海中版书房有了新
尝试，在“饿了么”平台开始试营
业，并于4月1日正式上线。想
读的书、想买的文具、甚至是名家
珍藏签名本，足不出户，一小时内
就能拿到手。

在平台上搜寻中版书房能发
现，签名珍藏本《故宫的古物之
美》，中国四大名著，文具礼盒

……目前书店上线商品近300个
品种，包括图书、工具书、文创用
品及文具用品等。

线上试营业当天上午，住在
天山路街道的林女士下单购买了
一本新华字典，仅仅半小时后，她
便拿到了字典。

中版书房上线近10天，每天
会接到不少订单，以仙霞新村街
道的读者为主，“目前，店内主推
的是限量名家珍藏签名本，但发
现工具书、世界名著销售情况不
错。我们会及时根据读者需求来
调整、完善上新的商品。”东方出
版中心副总编辑、上海中版图书
有限公司董事长刘佩英说。

据悉，疫情发生以来，“饿了
么”火速上线的零售门店在全国
有逾10万家，其中上海就超过1
万家，包括了不少文艺书店。

除了便当客饭
还有星级酒店“特惠套餐”

疫情期间，在上海超过1万
家上线门店中，还出现不少“高
冷”星级酒店的身影，上海静安香

格里拉大酒店、威斯汀大饭店、凯
宾斯基大酒店、上海索菲特海伦
宾馆等星级酒店，都成了“饿了
么”的新客户。

白领李小姐是“饿了么”资深
用户，疫情期间，除了宅家时光
外，上班后下单最多的就是工作
午餐。最近，她发现上海索菲特
海伦宾馆都登陆了这一外卖平
台。安心便当类的价格亲民，如

五花肉千页豆腐花菜饭套餐只要
38元。98元一份的和牛牛肉芝
士汉堡也让她有尝试的冲动。

为了运营好”高冷“星级酒店
的线上门店，“饿了么”推出了从
技术到服务的组合拳。“疫情期
间，我们推出的数字化‘解冻’方
案很有吸引力，帮助更多新上线
的客户缓解眼前困难，同时在危
中寻机，找到商机。”

打造智能制造基地、创新食品行政审批 制度、热门行业转型城市服务……

以技术改造为依托 创造升级上海新机遇
一场疫情袭来，既是挑战又是机遇。一方面，它让国家和社会经历了一次严峻考验，不论是对宏观经

济，还是对市场主体，抑或是对普通民众，疫情产生的影响难以避免。而另一方面，一些行业和企业却在逆
势生长，若干传统产业也在积极探索化危为机之路。

在位于闵行的马桥人工智能创新试验区，一些高科技企业无惧危机逆势扩张；在长宁区的上海航食生
产基地，传统的航食专营也正向“空餐+地餐”的方向转型。 青年报记者 刘春霞 周胜洁

享受美食还能享受“精神食粮”

设计“微游上海”新项目

此次疫情之下，航班配餐量
急剧下降，据悉，位于长宁区的上
海航食，原本每日的产能在4-5
万份，疫情发生以来，每天配餐需
求降至2000份。危中寻机，上海
航食嗅到了“空餐+地餐”的商机。

近日，在市市场监管局、上海
海关、长宁区政府的共同努力下，
长宁区市场监管局核发了食品生
产许可证，让上海东方航空食品
有限公司（以下简称“上海航食”）
可以在地面从事餐饮行业，实现

“专营航食”向“空餐+地餐”转型。
作为东航集团旗下东航食品

所属的核心企业，上海航食目前
已占据上海虹桥、浦东两大机场
航空配餐八成的份额，日均配餐
量达14万份。依据有关法律法
规，国境口岸从事食品生产（含航
空配餐）的，由海关负责。而在我
国境内从事食品生产活动的，则

需要由市场监管部门负责许可、
监管。

昨日，《食品生产许可证》颁
发了，生产者名称为“上海东方航
空食品有限公司”。同一生产加
工场所，既有海关部门颁发的《国
境口岸卫生许可证》，又有市场监
管部门核发的《食品生产许可
证》，“一址两证”，这在上海乃至
全国尚属首例，也是长宁继创新

“一照多址”“一证多址”后，在食
品行政审批制度改革领域的首次
探索。

上海东方航空食品有限公司
运营总监、虹桥中心总经理顾杰介
绍说，上海航食目前采取错峰生产
模式，白天生产航空餐食，夜间制
作地面配餐。“错峰生产有利于弥
补受疫情影响造成的营收缺口，后
期预计每天地面餐食产能为2-3
万份，超过50%将走向市场化。”

食品行政审批创新实现“一址两证”打造“上海牌”人工智能制造基地

第三届进博会举办
首个网上海外路演推介会

译成多国语言供免费下载

中国专家防治新冠肺炎方案发布
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周边部负责人吴彬大胆提
出了一个设想：是不是可以用好
我们自己的导游？春秋的导游
都拥有丰富的旅行服务经验，他
们也懂得游客喜好，尤其很多导
游原先也带过华东团，对于上海
的常规旅游线路和总体历史文
化背景，也十分熟悉，只是如何
要让他们稍微转变一下角色，再
深入到这些马路的悠久历史中，
而且微游上海的产品，核心其实
就是导游的讲解。

“微游上海”线路经理柯一
鸣也十分认同吴彬的想法。“我
们只要把产品设计的规则、要
素，仔细介绍给导游，再实地带
领他们做一次线路勘察和论
证，他们很快就能自己做出‘微
游上海’的产品开发和设计工
作。”柯一鸣说，如此一来，自己
就多了很多队友，可以把原先
来不及做的很多线路，迅速上
线销售了。

这一想法也立即得到了导
游管理部的响应，不到半天，就
有20名导游主动报名。

微游上海挖掘城市魅力
1914年就已建成的长乐路

成为了这批导游员现场踩点的
对象，而最古老的瑞金一路至陕
西南路这一段，则作为了起点。

高级导游员同时也是国家
级金牌导游的王瑾主动提出来
担任本次线路勘察的主讲解

员。从兰馨大戏院、老锦江饭店
和顾竹君的故事，韬奋西文书局
以及邹韬奋的故事，“永不消逝
的电波”烈士李白的故事，海派
京剧创始人周信芳的故事，还聊
到了旗袍、咖啡文化，这些对于
上海本地居民已经成为生活日
常的细节内容，王瑾一路滔滔不
绝。

“我提前找出了很多过去看
过的旅游书籍，再温习、深入了
解上海的这段历史，有趣的典
故。”王瑾说，曾经带队都是在外
地甚至国外，如今能重新找回自
己的根，恰恰是这次疫情的特殊
状况下带来的机会。

当团队在听讲解时，不时有
路人驻足聆听，有的沿街二层的

居民，打开了窗户，和导游们问
好，还互相交流讲解内容的细
节。

作为上海人的周卫红，始终
保持着对这座城市发自内心的
热爱，她说，这样边聊天、边聆听
的微游方式，也是可以让城市居
民，以一个游客的角度，来了解
自己的城市。

据悉，经过如此精心设计的
“微游上海”系列之长乐路，即将
于近期上线销售，已有客户提出
特别的定制需求。而同样是金
牌导游的秦啸臣也将针对上海
本市的几家博物馆和美术馆做
更多的云导览，配上手语翻译，
让更多的游客包括听障人士也
能够阅读博物馆、欣赏文物。

可和人互
动的达闼机器
人已在几十家
一线医院及方
舱医院上线。

星级酒店
的外卖套餐、
世界名著等都
能通过外卖平
台送达。

精心设计的
“微游上海”系列
之长乐路，即将于
近期上线销售，已
有客户提出特别
的定制需求。

让游客细
品上海文化与
魅力成为金牌
导游的新设计
方向。

外送平台
升级服务内容

金牌导游
录制云视频


