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旅游业全面复工在即
27日，中宣部、文化和旅游

部召开的2020年“五一”假期旅
游景区开放管理工作电视电话
会议指出，各地要切实做好旅游
景区疫情防控和安全有序开放
工作，把旅游景区开放管理各项
工作抓实抓细。

随着疫情防控形势持续好
转，各地景区已陆续开门迎客。
多个旅游平台的统计数据显示，
目前全国景区开放数量超过
5000家，主要为山岳型景区、开
放性景区和市民公园等室外旅
游场所。

公众因疫情而暂停的旅游
需求正在恢复。中国旅游研究
院、携程旅游大数据联合实验室
发布的《国人疫情后旅游意愿调
查报告》显示，43%的被调查者有
意愿在今年上半年旅游，其中，
选择5月出游的比例达到16%，
位居全年各月之首。在旅游产
品的选择上，90%以上的受访者
倾向于国内游，国内中短程游、
城市周边游占比分别为 43%和

24%。

降低承载量、预约、短途游
中宣部、文化和旅游部27日

召开的电视电话会议指出，要坚
持防控优先，确保有序开放；坚
持客流管控，加强景区入口、重
要游览点等重点区域和重要节
点管理，严防人员瞬间聚集；要
推动实施预约制度，引导游客间
隔入园，错峰旅游；要审慎评估
收费景区开展优惠活动并加强
应对调控力度等。

此前，中央应对新冠肺炎疫
情工作领导小组明确，全国性文
体活动及跨省跨境旅游等暂不恢
复。文化和旅游部联合卫生健康
委印发通知，要求景区接待游客
量不得超过核定最大承载量的
30%，建立完善预约制度，严格限
制现场领票、购票游客数量等。

根据这些规定，各地纷纷做
出相应调整，降低景区承载量、
预约旅游、短途旅游成为关键
词。

记者梳理发现，目前，已经开
放的景区大都推出了预约制，游

客可通过手机客户端、微信、景
区官网、电话等多种渠道预约。

一些景区的预约更加精细
化。西安大唐芙蓉园每天限流1
万人次，游客需提前预约。记者
28日通过微信预约时发现，大唐
芙蓉园将每天的预约分为10时
至14时、14时至18时、18时至
21时三个时段，目前“五一”期间
门票均已预约完。

此外，由于大部分省区只鼓
励省内旅游，短途游将成为“五
一”旅游的主要形式。记者发
现，3月以来，各地短途旅游恢复
较快，近郊游、踏青游、乡村游成
为许多游客的第一选择。在出
游方式上，在长时间居家“禁足”
之后，游客大多选择家庭集体出
游，而且出于安全考虑多选择自
驾出游，300公里以内的短途自
驾“微旅游”受到欢迎。

精细防控 确保旅游安全
受疫情影响，旅游业损失严

重，但各地依然坚持防控为先，
限量开放、有序开放。

上海规定，东方明珠、金茂大

厦、上海中心等场所“五一”临时
闭馆。广州地标性建筑广州塔
发布公告称，室内观光项目停止
对外开放，但室外游览项目正常
开放。

记者调查发现，各大景区严
阵以待，但一些近郊游项目存在
疫情防控风险。济南市一家旅
行社的导游张燕告诉记者，清明
假期以来，城市近郊的果蔬采摘
园、乡村旅游综合体、农家乐等
受到市民青睐，但这些大多是村
民自主经营或村集体经营的，有
的在卫生防疫物资准备、游客健

康管理监测等方面缺乏规范，安
全隐患较大。各地在对等级景区
做好监管的同时，也应加强对乡
村旅游经营单位和个体户的指
导，督促各项防疫安全措施到位。

山东大学文化和旅游研究
中心主任王晨光表示，应推行无
接触服务，鼓励采取网络实名预
约购票、现场扫码购票等方式，
避免人员密切接触；充分利用5G
技术和AR、VR技术，在景区推广
人脸识别入园、无人机扫码付
费、机器人检票等应用，合理分
流检票人群。 据新华社电

“五一”近郊游踏青游乡村游吃香
游客可手机预约 景区接待量不得超过最大承载量30%

2020年的“五一”假期是近几年来首个放假5天的“五一”，也是我国转入
常态化疫情防控阶段后的首个小长假。数据显示，目前全国已有5000多家景
区开放，各地纷纷出台措施重启旅游、吸引游客。记者在多地调查发现，降低
承载量、预约、短途游成为“五一”旅游关键词。
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