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有一种热泪盈眶，只有经历过的人才懂。2010年的世博会上，7.7万名园区志愿者，13万名城市志愿者，给全世界留下了深刻印
象，也成为世博会留给上海的宝贵财富。回访十年前的“小白菜”，青春依旧，热血依旧，“世博故事”已不常提起，但永不会忘记。曾
经，他们是坚强、乐观、奉献的青春火焰，以共同的名字“志愿者”服务他人成就自己。现在，他们是散落在城市里的满天星，在各自的
生命轨道上带着“小白菜精神”一路前行。 青年报记者 陈诗松 明玉君

“小白菜”精神一路相随

坚强、乐观、奉献的青春火焰

世博与我，两次缘分
“志和愿两个字，都有一颗

心。当心和心靠近，城市的脉搏
更强劲……”10年前，当这首上
海世博会志愿者之歌《在你身
边》传遍大街小巷的时候，世博
志愿者们正在各自的岗位上积
极地行动着。作为首批志愿者
之一，俞虹倍感自豪，那段与其
他“小白菜”们并肩作战的日子
已经成为她生命中最美好的回
忆。如今，十年过去了，“奉献、
友爱、互助、进步”的志愿者精神
一直在鼓励着她，作为华师大团
委书记，俞虹在指导和带领学生
开展志愿服务中，探索着育人的
新方式。她的青春，也在志愿服
务中绽放光彩。

从初中开始就一直参加各
类志愿活动的俞虹，对志愿者
工作一直非常热心。但是，真
正认识到志愿者工作的重要
性，是在2008年的暑假。当时，
她作为学校代表之一去西班牙
做世博志愿者，发放世博宣传
资料、为市民提供咨询、现场演

出秩序的管理……
连续两周紧张而忙
碌的工作，让俞虹收
获颇丰。也正是有了
这次西班牙世博志愿者
服务经历，她开始逐渐接任学
校层面的志愿者服务工作，同
时也下定决心，到 2010 年上海
世博会时，一定要再次成为一
名世博志愿者，去见证这一世
界性的盛会。

之后，提交登记表、学校面
试、团市委面试，在经过了 100
多天忐忑不安的等待后，正值大
四的俞虹终于成为了 200 多名
上海市首批世博志愿者之一。

“在得知自己成为首批世博志愿
者时，我开心了好一阵子，毕竟
这是我的夙愿。”除了那份荣誉，
她还感觉到身上沉甸甸的责任，
她深知：唯有更早投入工作，付
出更多，才能担得起这份信任和
使命。

作为英语专业的学生，在世
博会时，俞虹主要担任语言类志
愿者，专门负责外国参展方的接
待、讲解和酒店入住、协调等工

作。尽管之
前有在西班牙

做世博志愿者
的经历，但为了

在上海世博会上提
供更优质的服务，她和

“战友”们提前做了各种准备工
作，如强化语言训练、进行礼仪培
训、熟悉酒店路线及注意事项等。

“这个周期跨度很长，我还
负责志愿者团队的组织、管理
工作。”在新的挑战面前，俞虹
积极应对、协调沟通的过程中，
积累了丰富的志愿服务经验，
对于志愿者精神的理解也更加
深刻。之后，她逐步参与到学
校青年志愿服务工作中来，继
续践行志愿服务的责任和使
命。

成为组织者，继续传承
“我志愿成为一名上海世博

会志愿者，秉承‘求实创造、为人
师表’的师大校训；恪守‘奉献、
友爱、互助、进步’的志愿者精
神，不讲条件，不计得失，不遗余
力，尽己所能，服务世博。”2010

年，俞虹带领母校全体世博会志
愿者进行庄严宣誓，表达全心全
意为世博服务志向和信心的一
幕幕仿佛还在眼前，但时光飞
逝，十年后的今天，俞虹成为了
一名高校团委书记。自己坚持
做志愿服务的同时，还积极指导
和带领学生们开展各类志愿服
务。

让她倍感奇妙的是，当年世
博会上的“小白菜”们，有很多也
选择了在共青团岗位上工作。

“我们经常在不同的志愿服务现
场遇到，特别亲切，毕竟大家曾
经一起努力过，奋战过，是‘战
友’。”

在高校团委工作期间，除
了负责日常志愿服务的组织
和活动开展外，俞虹还进行进
博 会 志 愿 者 的 招 募 、管 理 工
作，让志愿服务精神在更多大
型 活 动 中 得 以 传 承 和 发 扬 。

“去年，我们成立了华东师范
大学志愿服务总队，组织更多
的学生参与其中。”除了继续
系统化地管理和部署外，俞虹
还帮助学生开拓和寻找更多

参与志愿服务的机会，陪伴他
们一路成长。

任日光荏苒，但每当回忆起
世博会“小白菜”们并肩作战的
经历和情谊，俞虹的眼眶总会不
禁湿润起来。“很幸运，我们这批
人可以在十年前，一起参与和见
证这场盛会，也让世界看到了中
国志愿者的风采；十年后，无论
我们在怎样的工作岗位上，这份
志愿服务的初心从未改变，也期
待未来有机会，能够和‘小白菜’
们在更多志愿服务的岗位上相
遇。”她衷心祝福着，也在心里默
默许下了这样的心愿。

世博中生发的“用户思维”
2010年4月20日，是上海世

博会园区试运行的第一天，也是
张笑最为紧张的时刻之一，然
而，坏消息还是来了。由于志愿
者新手上岗，园区内各类信息传
递机制尚不够完善，“小白菜”们
对园区的情况掌握不够到位，对
游客提出的询问往往无从着手。

情急之下，负责参与世博园
区志愿者信息化工作的张笑

“抓”了一个懂技术的大学生，连
夜开发了一个手机实时资讯平
台，供志愿者了解和查询园区最
新信息，及时回答游客询问。通
过190天的运行，这一资讯平台
不仅解决了信息互通的问题，更
成为园区志愿者、站点志愿者情
感交流的平台、沟通友谊的平
台、相互激励的平台。

在还没有微信、移动互联网
尚未勃兴的十年前，能想到让志愿
者用手机访问网页、解决信息不对
称的问题，这一前瞻性的创新尝试
让张笑至今仍觉得自豪。但他并
不是“IT男”出身，而是基于在学生
时代参与大型赛事志愿服务的经

验，生发出了志愿服务
信息化管理的思路和理
念。

手机实时资讯平台只是
张笑在世博会期间负责的信息
化项目之一，在更为复杂的各类
世博志愿者管理系统中，他更直
观地证实了志愿服务管理“没那
么简单”，“很多人认为志愿管理
如同文科生，讲究的是理念和精
神，但其实背后的管理、排班、配
岗等等，都需要用硬核的技术去
支撑，借助信息化，才能高效。”
他也逐渐形成了“用户思维”，

“站在管理者的角度和站在用户
的角度是全然不同的，时刻保持
用户思维去思考，可以说是世博
会留给我的宝贵财富”。

张笑还将这些感性认识转
化成理论成果，牵头项目团队撰
写了《大型赛会志愿者工作中的
数据管理和信息化应用》一书，
以期将这本书作为世博会志愿
者工作的精神遗产，留给未来。

“世博夫妻”的特殊回忆
如果说张笑是一名培植“小白

菜”的“菜农”，那么张笑的妻子则

是一名培育
“小蓝莓”的“果
农”。这对“世博

夫妻”，一个在园区内
负责园区志愿者的管理工作，另一
个则在园区外负责城市站点志愿
者的管理。2010年3月，两人刚办
完婚礼，就把蜜月计划扔到一旁，
继续全身心地扎进世博会。

因为工作任务的关系，妻子
来园区的次数并不少，但两人在
园区碰上面的机会屈指可数。“有
一次终于抽空碰上了，一起逛了
逛C片区。大部分人来园区都会
消费购物，但当时我们刚结婚也
没什么积蓄，就为了避雨一起吃
了一顿巴西烤肉，印象很深。”

新婚的日子伴随着世博的成
功举行和圆满落幕，是太特殊的
回忆。虽然超负荷的忙碌状态让
两人在一起的时间大为减少，但

“并肩作战”中的两人心却贴得更
近，“为了同一个目标，我们更能
理解对方，也在对方的鼓励中坚
持到最后。”

世博与青春，中间是等号
世博会结束后，张笑带着

“志愿情结”和信息化管理的理
念，依旧奋战在志愿服务管理
的一线。2018 年起，两届进博
会在上海召开，志愿者“小叶
子”“登台亮相”，让全世界再一
次记住了中国的“最美微笑”，
而这“最美微笑”的背后，同样
离不开志愿服务信息化管理的
加持。

借着进博会的东风，张笑搭
上了5G的快车，创新尝试开发了
一个具备5G通信技术的志愿者
信息化平台，为志愿服务信息化
管理“上新”。在5G技术的加持
下，张笑所在的志愿者指挥部能
够通过高清视频实时看到志愿
者大本营的内部情况，合理安排
志愿者休息和轮岗。同时，“志
愿者直通车”作为与志愿者互动
的有效通讯载体，能够实时传递
信息和收集志愿者建议。“我们
以扁平化的管理渠道代替了一
层一层的信息传递，有效提升了
不同信息收集和处理的效率，也
替志愿者们找到了解决问题的
渠道。”张笑还把收集到的详实
数据和多样信息都提供给了进
博会组织方，成为新一年进博会

参照的有力辅助。
从世博到进博，技术在迭

代，一代代年轻的志愿者脸庞在
更替，但一颗志愿服务的初心依
然在热切地跳动着。“上海世博
会留给上海最宝贵的东西，并非
其展示的高新技术、漂亮的园区
或精美的展馆，而是世博会给我
们带来的一种精神。我想这种
精神，已经从‘小白菜’传承给了

‘小叶子’。”
“世博会与我的青春，中间

是一个等号。提到世博就想到
自己年轻的样子，想到刚工作
的状态，那股斗志、拼劲、钻
研。感谢世博，让我成为那个
幸运的年轻人，让我们成为幸
运的一代。”

十年前：世博会志愿者管理者
十年后：进博会志愿者管理者

张
笑

“感谢世博，让我成为那个幸运的年轻人，
让我们成为幸运的一代。”

十年前：首批世博志愿者
十年后：高校团委书记

俞
虹

“曾经，参与和见证这场盛会；现在，志愿服务
的初心从未改变。”


