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青年报记者 刘昕璐

本报讯 2020年上海市网络
举报宣传月启动仪式昨天举
行。活动由上海市委网信办指
导，上海互联网新闻研究中心
（上海市互联网违法和不良信息
举报中心）主办。启动仪式发布
了“2020年上半年疫情期间涉沪
十大网络谣言辟谣榜”、动漫短
视频“狄小杰举报记”和《互联网
违法和不良信息举报知识手
册》，网络清朗空间守护志愿者
系统正式上线。

今年上半年疫情防控期间，
市委网信办高度重视网络辟谣
工作，第一时间将谣言信息通报
涉事主体，指导属地网站及时辟
谣，有效遏制了网络谣言的不良
影响。上海互联网新闻研究中
心（上海市互联网违法和不良信
息举报中心）作为业务主管部
门，也积极发动上海主流新闻网
站开设辟谣平台，形成工作合
力，梳理研究官方辟谣稿件在全
网传播热度和社会影响力，制作
了《2020 年上半年疫情期间涉
沪十大网络谣言辟谣榜》，揭露
涉疫情相关谣言的传播套路和
危害。

辟谣榜漫画制作团队“混子
曰”现场分享背后的创作故事，
希望通过漫画宣传形式，强化
与网民互动，呼吁不造谣、不传
谣、不信谣，为常态化疫情防控
营造和谐稳定的网络舆论环
境。青年报社支持制作的动漫
短视频“狄小杰举报记”，通过
三个小案例生动展现了对谣
言、赌博、侵权等网络有害信息
的举报流程。

通过对2020年上半年疫情
期间网络谣言的分析发现，疫情
期间的涉沪网络谣言数量随着
疫情的发展呈现阶段性特征。
在此次统计的167条谣言中，有
130条是直接和疫情相关的。其
中，1月20日-3月30日产生的
涉疫情类谣言占总数的86%。3
月24日后，随着上海市防控响应
级别的降级，相关网络谣言也进
入平缓期。在传播方式上，主要
来源于圈群传播。

167条谣言中，通过圈群传
播的有152条，占比91%，微信朋
友圈已成为疫情谣言的重灾区，
容易在“熟人圈群”形成链条式
传播，而微博则成为疫情谣言在
公开平台传播的首选地。

从辟谣效果来看，及早发

现、及时处置是辟谣的最佳途
径。在疫情防控期间，市委网信
办高度重视网络辟谣工作，第一
时间将谣言信息通报涉事主体，
指导属地网站及时辟谣，并扩大
推送权威信息，有效遏制了网络
谣言的不良影响。网研中心（举
报中心）作为业务主管部门，也
积极发动上海主流新闻网站的
辟谣平台发现和澄清各类网上
谣言，形成辟谣合力，斩断谣言
传播链，共建清朗网络空间。

此次活动也是2020年“争做
中国好网民 上海网民在行动”
系列活动之一。宣传月期间还
将开展网络举报进社区、网络举
报宣传视频展播、网络生态治理
专项行动等活动，以多种形式普
及网络举报相关知识，并对网络
淫秽色情信息、低俗类信息、视
频和游戏类网站中存在的其他
有害信息进行专项举报清理，督
促网站切实履行管理主体责任，
鼓励更多网民主动参与网络空
间的综合治理，共同守护风清气
正的网络环境。市民可通过
021-55056666、www.shjbzx.cn 等
途径反映发生在身边的赌博、色
情、谣言、侵权、暴恐等网络有害
信息。

上半年疫情期间涉沪十大网络谣言
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微信成了“重灾区”
微博成为“首选地”

全国各地摘口罩
时间表已出炉？

传播热度：★★★★★
谣言套路：模仿官宣，煞有

介事

传闻：4月中旬，一张“31 省

市摘口罩时间表”在网上广泛

流传。表上列出了全国各地摘

口罩的时间，如上海、贵州、湖

南、四川、江西等地均显示“已

摘”。记者求证发现，当时，上

海相关部门以及媒体都没有

“可以摘下口罩”的说法。此

外，多地相关部门也对这张图

表进行辟谣。

上海出来3000例
确诊病例？

传播热度：★★★★★
谣言套路：胡言乱语，造谣

生事

传闻：2月13 日，一段“昨日

上海疫情大暴发”微信聊天记

录的录屏视频在网上疯传，视

频中一男子称，自己经营的店

铺被市场监管部门强制关闭，

并提到“上海昨天出来 3000 多

例 ，但 这 个 数 据 不 会 对 外 公

布”。上海警方第一时间找到

信息发布人董某某，其称因自

己的宠物店被市场监督部门劝

导暂缓营业，而在微信群中故

意编造不实言论，在网上造成

恶劣影响。

上海主干道2月7日晚
12时大面积消毒？

传播热度：★★★★★
谣言套路：假借权威，以讹

传讹

2月7日晚，一条“上海主干

道今晚12点大面积消毒”的消息

在圈群中广泛流传。消息称：“上

海市定于今晚 12 点对全市主干

道进行大面积消杀、消毒工作。

因此次消毒药水浓度较大，请各

位于今晚10点后务必待在家中，

不要随意出入，睡觉时请紧闭门

窗。以免给您造成身体不适，请

各位务必配合消毒工作。”记者2

月 8 日在网上查询后发现，这条

消息已被冠以不同地区和城市名

字在全国多地流传。此前，成都、

青岛、海口、深圳等多地相关部门

均进行了辟谣。

上海第四批援助湖北
医疗队物资在武汉被抢？

传播热度：★★★★☆
谣言套路：捕风捉影，无中

生有

2月10日，网络上多则关于

支援湖北的医疗队物资被盗、被

挪用的传言甚嚣尘上。其中，一

则关于上海华山医院第四批支

援湖北医疗队物资被盗的传言

称，华山医院医疗队落地后“物

资蒸发”，其中包括队员们的个

人生活用品，导致医疗队队员们

无法生活。记者通过武汉前方记

者，联系到华山医院第四批支援

湖北医疗队的联络人。对方明确

告知，这又是一则“谣言”！

2020年上海公布
“摆摊夜市分布图”？

传播热度：★★★★
谣言套路：紧跟热点，炮制

“新闻”

传闻：6月2日晚，一则“2020

年上海摆摊夜市分布图”在网上

流传。该图配文称，昌里路、闻喜

路、彭浦新村、天钥桥路、张江地

铁站……这些地方可以名正言顺

地在晚上摆摊了？记者第一时间

向市城管执法局求证后得知，该

图所描述的内容不实，系谣言。

网传虹口足球场成为
集中隔离点？

传播热度：★★★☆
谣言套路：道听途说，歪曲

事实

传闻：3月8日，有网民在微博

等公开平台发表言论称，“虹口足球

场成为集中隔离点”，并建议市民不

要到虹口足球场附近，降低感染新

冠肺炎的风险。该消息相关的视频

也在朋友圈里悄然传播开来，有网

民还指名道姓说有两家店被征用，

看似“有模有样”，引发网上热议。

当晚，上海虹口区新闻办在官方微

博上发布了情况说明，表示网传消

息与事实不符，该指定区域仅仅是

一个人员交接点，而非网传的“集

中隔离点”，“上海重点国家回沪人

员集散地”的说法也不准确。

全国国际航班
都要降落到上海？

传播热度：★★★☆
谣言套路：放大细节，危言

耸听

传闻：3月20日，网上有消息

称，国务院召开紧急会议决定，

“上海即将承担所有的国际航班

降落”，国内其他所有机场只能

经营国内航班”。微信公众号

“社长的晨翼尖”3月20日晚发文

辟谣：国家民航局从来没有发布

过类似计划，上海已执行最新的

24 国防控措施，不是传言中的

“16 个疫情国”。他还查询了非

常准的航班，确认过初步调整的

是 7 个航班分流，除了个别原伦

敦飞北京航班改飞上海外，其他

城市没有分流到上海的。

浦东居民因喷洒酒精
消毒引燃房屋？

传播热度：★★★☆
谣言套路：移花接木，夸大

其词

传闻：1月底，一条“上海浦东

一户人家，男主人在家喷酒精消

毒，女主人在家烧火做饭，把房子

点着了！”的消息在社交媒体上广

为传播。同样的视频和文字内容，

配上不同的地区或小区名，在微信

群及朋友圈内大量传播，该起“火

灾视频”涉及了浦东惠南、临港等

多个地区。经警方调查，视频中的

着火情况发生于芦潮港一小区内，

但起火原因与喷洒酒精无关。

大量外地人员翻越高速
围栏抄小道进上海？

传播热度：★★★☆
谣言套路：蓄意篡改，张冠

李戴

传闻：2月9日，网络流传一

张在高速道口外翻越围栏逃避

检查的照片，称：有大量外地人

员逃避检查，抄小路来上海金

山。金山区 9 日通过媒体辟谣：

经反复核实，金山区各道口未发

现照片所述内容。

上海奉贤一新冠肺炎
治愈患者复阳了？

传播热度：★★★
谣言套路：真假参半，制造

恐慌

传闻：4月24日左右，微信朋

友圈有传言称：奉贤第一例确诊病

例治愈后复阳了，还传给了家人。

奉贤区表示，金某某经集中隔离治

疗治愈出院。在后续随访管理中，

曾出现一次实验室检测新冠肺炎

核酸阳性结果。后经市疾控中心2

次核酸检测，结果均为阴性。
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