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在现场

青年报记者 吴缵超 冷梅

本报讯“你好，我有笔钱想
投资，预期收益高一点，花一年时
间吧，有什么选择？”“先生，您好，
按照您的需求，适合购买为期一
年的固收+基金，它70%左右的钱
会投向债券，30%投向股票，仓位
会随着行情灵活调整”。

这段常出现在投资者与专业
投资顾问之间的对话，9月24日
发生在上海外滩大会的财富伙伴
大会现场。但不一样的是，这次
对话的双方一个是真实的人，一
个是虚拟的智能理财AI机器人。

智能理
财 AI“支小
宝”和蚂蚁
集团财富事

业群首席技术官邓宏进行了一场
类似“图灵测试”的实验，现场超
半数人认为，“比较像真人”。

据邓宏介绍，支小宝的升级
方向是拥有更智能的对话本领，
能像真人理财顾问一样为用户提
供理财建议。在财富伙伴大会现
场，蚂蚁集团数字金融总裁黄浩

表示，科技正逐渐让金融变得更
普惠，智能可以更好地连接用户
与机构，助力全民理财进阶。

而在外滩大会展示区，线下
版的“支小宝”已经率先亮相，可
进行语音互动。相比于市场上各
类现有智能设备对金融知识的

“无知”，支小宝对各类金融理财
知识的掌握堪称“满级”。现在股
市的行情怎么看，某只基金啥情
况，立刻就能答的头头是道。

据介绍，支小宝升级后，用户
和 它 的 对 话 数 比 起 此 前 提 高
150%，主动提问的比例也提高了
100%，但距离像个真人那样准确理
解人们的想法，还有不小距离。邓
宏表示，“AI背后是支付宝理财智
库多位专家和机构的投研智慧，还
将不断驯化和迭代”。而未来，完
成“拟人化”升级的支小宝1分钟
能同时对话千万人，实现毫秒级回
复，并且比真人更加理性、客观、公
平。在支付宝上，人人都可能拥有
一个专属的AI理财助理。

受骗上当怎么办？AI即
时拦截

受骗上当怎么办？在智能反
欺诈挑战台，AI即时拦截展示了
用智能风控技术对用户进行全链
路资金守护的过程。体验者进入
模拟骗局，AI机器人以毫秒级的
速度就能发现用户即将受骗，立
即拨打“叫醒热线”告知用户。

记者在现场体验了一下，在
“智能反欺诈挑战台”上选择以
“小鲜肉”身份，模拟真实的场景，
下班路上收到一条来自兼职公司
的短信，“要先收998元中介费，如
果你没被录取我们会全额退给
你，用支付宝转我就行”，当记者
按下屏幕上支付宝的付款键时，
支付宝后台迅速作出提示“该交
易存在风险”，随后，记者就收到
支付宝打来的电话，向记者发出
可能上当受骗的警报。现场的工
作人员告诉记者，支付宝后台的

风控引擎会根据用户账户使用的
情况，对一些疑似诈骗的转账业
务迅速作出判断，当风险系数较
高的时候，系统会输出“叫醒热
线”，给用户打电话提醒。

现场还有时序图智能技术的
互动游戏，可以让体验者具备“火眼
金睛”，阻止可能存在的风险事件。

宠物鼻纹识别技术，作
为宠物的电子身份证

宠物识别展台也吸引了不少
参观者的眼球，“要如何证明狗的
身份识别？和人类的指纹一样，
其鼻纹有唯一性，不会随着时间
而改变”，现场工作人员告诉记
者，宠物鼻纹识别技术的准确率
可以达到99%，相比DNA、芯片等传
统认证技术，精度高，成本低。

今年7月，支付宝保险平台已
宣布开放宠物鼻纹识别技术，率
先应用在宠物保险上。在投保
时，根据鼻纹信息为宠物建立专

属电子档案，在理赔时，通过刷鼻
纹核实宠物身份。目前，这款“宠
物险”可接受猫、狗两大类宠物投
保，这是支付宝保险平台第一次
上线针对人类以外的医疗险产
品。未来宠物鼻纹识别技术将有
更多应用场景，据了解，在智慧城
市犬只管理中，鼻纹识别可以提
高管理的效率、准确度和便捷
度。鼻纹可以作为宠物的“电子
身份证”，不但精准识别，还能通
过移动设备联网录入疫苗、保险
等信息，带好手机就能放心出门
遛狗。城市中的流浪犬猫，也可
以用此方式提高管理水平。

同样是保险，记者看到，现场
还展示了蚂蚁理赔大脑，运行数据
显示，“理赔大脑”能识别最多107
种医疗、理赔凭证，将保险产品的
理赔核赔效能提升70%。即便是理
赔链路最长的线下调查案件，平均
核赔周期也能从30天缩短至15
天。

金融科技 新浪潮将给未来带来什么？
外滩大会昨天开幕 这些大咖汇聚一堂为世界经济寻找答案

这些高科技让“普通人也能看懂”

国内首个智能理财AI亮相外滩大会

外滩大会作为一场

“普通人也能看懂”的科技

大会，除了主题峰会和 40

多场分论坛外，还有1.3万

平方米的创新展区，让参

观者近距离了解科技在金

融、商业、数字生活等领域

的应用，将如何改变着我

们的日常生活。
青年报记者 吴缵超 摄影报道


