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迎国庆、迎进博、迎新春，秋
冬季爱国卫生运动全面启动。
昨天上午，上海市2020年秋冬季
爱国卫生运动新闻通气会在上
海市健康促进中心举行。

目前我国境内旅游风险程
度较低，但随着秋冬季传染病高
发季节来临，存在新冠肺炎疫情
与秋冬季传染病流行叠加风险，
市健康促进中心提醒市民朋友，
外出旅游记得“五做好”：

一是“做好出行准备”，了解
目的地疫情风险等级和防疫政
策，查询景区限流、预约等资讯，
提前规划并准备好健康码，出行
前准备好口罩、免洗消毒液、纸
巾、自用筷子勺子、水杯等个人
用品，在外住宿要提前预定卫生
条件良好的酒店；

二是“做好旅行防护”，乘坐
飞机、火车、汽车、地铁等公共交
通工具时全程佩戴口罩，并配合
交通部门采取的各项防控措施，
尽可能少触碰公共物品，勤用流
动水加肥皂或洗手液按照“七步
洗手法”规范清洗双手，在外不方
便时可用免洗消毒液，彻底清洁
双手前不要触摸眼口鼻，建议采
用非接触式的电子化支付方式；

三是“做好饮食卫生”，选
择干净卫生、通风良好的餐馆
就餐，避免拥挤，可错峰就餐或
打包外带享用，也可考虑自备
食物，不喝生水、不食用野味，

两人以上合餐时应使用公筷公
勺；

四是“做好行程记录”，包
括飞机、火车等公共交通工具
的班次、时间和座位号，住宿宾
馆、用餐餐馆和娱乐场馆的名
称、地址、房间号及同伴人员
等，一旦出现相关情况可及时
追溯；

五是“做好健康监测”，旅行
过程中出现发热、干咳等症状，
立即就近到医院发热门诊就诊。

“金九银十”喜事多，假期参
加聚餐聚会等活动也要注意保
持距离，做到“三牢记”：

一是牢记防护，与人近距离
接触以及在密闭或通风不好的
场所应佩戴口罩，并保持一米以
上的社交距离；

二是牢记卫生，勤洗双手，
就餐时使用公筷，避免个人餐具
直接接触菜品；

三是牢记健康，节日期间不
暴饮暴食，注意荤素搭配，饮食
有度并配合适量运动，尤其提醒
有发热、咳嗽等症状的人员，应
避免参加聚集性活动。

备口罩、勤洗手、常通风，外
出不扎堆、聚会不忘形、放松不
放纵！市健康促进中心表示，对
于新冠疫情仍要外防输入、内防
反弹，希望每个市民都能穿好

“无形的防护服”，金秋佳节每个
家庭健康又幸福。

金秋“双节”将至，市健康促进中心提醒您

旅游“五做好”聚会“三牢记”

市爱卫办副主任、市卫健委

健康促进处处长王彤介绍，为贯

彻落实市委、市政府关于秋冬季

疫情防控工作的总体部署，今年

9月至明年2月，全市深入开展秋

冬季爱国卫生运动。

一是迎国庆，从 9 月中旬至

10 月上旬，主要针对各类商圈、

旅游景点、沿街商户开展不卫生

行为巡查和劝阻，结合秋冬季防

病科普宣传月，加强疫情防控科

普宣教，并督促各类单位做好环

境清洁、秋季蚊虫防控和日常消

毒工作；

二是迎进博，从10月中旬至

11月中旬，主要针对国家会展中

心及周边五个街镇、重要接待场

所，全面开展环境清理和病媒生

物控制工作，组建市、区二级的

进博会病媒生物控制和环境消

毒应急保障队伍，对涉会酒店和

场所开展日常巡查，落实并完成

展会期间保障任务，同时将组织

开展全市统一的秋季灭鼠活动；

三是迎新春，从11月下旬至

明年 2 月，重点推进周四卫生大

扫除活动，组织做好老旧小区、

城中村和城乡结合部、背街小

巷、集（农）贸市场、环卫设施、

建筑（动拆迁）工地、沿街商户

等七类场所的卫生管理，并落实

督导与反馈，同时加强常态化清

洁消毒，完善公众洗手配套设

施，启动越冬蚊虫专项控制行

动，进一步巩固疫情防控常态

化工作成果。

“双节”将至，国庆加中秋连休八天，正值秋
高气爽，不少人有外出游玩或聚会计划。出门旅
游如何做好防护？假期参加聚餐聚会等活动是
否有风险？目前仍处于常态化疫情防控阶段，上
海市健康促进中心送上“双份”健康提示：外出旅
游“五做好”，节日聚会“三牢记”！青年报记者 顾金华

2020年秋冬季爱国卫生运动全面启动

相关

打造“家门口”信访服务体系
融入社区“微治理”

“人民城市人民建，人民
城市为人民”，把握人民城市
的 主 体 力 量 ，要 充 分 发 挥 街
镇、社区在基层治理中的基础
性作用。

市信访办主任、信访学会
会长王剑华强调，信访工作是
社会治理体系的重要组成部
分，本身就为群众而生、从群众
中来、到群众中去、让群众满

意，信访工作融入社区“微治
理”，要持续完善“家门口”的信
访服务体系建设，激活城市治
理的“神经末梢”。

王剑华指出，源头治理的重
心、办法、活力都在基层，信访工
作的创新、转型，要不断向服务
型、合作型、建议型、“家门口”发
展，让家门口信访服务真正好
用、管用，符合人民所思所盼，符
合基层所需所愿，在赋能基层、
服务群众中提升信访工作治理
效能。

建立“下沉式”信访机制
在基层化解矛盾

作为全市8个中心城区中第
一家创建成功“人民满意窗口”
的虹口区四川北路街道，街道党
工委副书记，沈嗣全说，截至8月
底，街道全面推广信访“民意直
通车”服务矩阵，有效形成川北
辖区1个街道，3个中心，3个驿
站，22个居委“家门口”信访工作
服务体系，引导居民通过网络就
能反映诉求，街道信访窗口与去

年同期相比，接待量减少20%左
右。在全面推广信访“家门口”
服务后，如何创新基层信访工作
模式，沈嗣全认为有三点需要深
入思考：一是如何发挥联系群众
的优势，提高问题解决、协调的
便捷性；二是如何整合各方资
源，畅通信访办理渠道；三是如
何推行激励机制，打造优秀的信
访代理队伍。

居民代表、黄浦区半淞园路
街道的崔艳秋表示，当下，有问
题找居委，已经是很多老百姓的

习惯性选择，“下沉式”的信访机
制建立将充分发挥基层化解矛
盾的优势，让老百姓的情绪在第
一时间就得到及时的疏导，让老
百姓可在家门口就近、及时提出
问题，获得熟悉、温暖的调解和
处理。很多居委干部善于聆听，
过程中大哥、大姐、阿姨叫个不
停，往往在“熟人文化”前面，疏
通了情绪，缓解了矛盾冲突，放
宽了预定“想要结果”的尺度，更
好地促进社区的依法治理、和谐
共处。

居民矛盾怎么解 民生建议怎么提
信访创新研讨会开到群众“家门口”

昨天下午，由国家信访局信访理论研

究（上海）基地、上海市信访办、上海市信

访学会、上海市社区发展研究会主办，上

海市虹口区人民政府、上海市律师协会协办的“共建共治共享理念下基层信访工作模式创新”专

题研讨会在虹口区四川北路街道举行。在这场开到老百姓“家门口”的研讨会上，基层干部、小

巷总理、社区群众与社区治理领域的专家学者思想碰撞、互相启发，共同为吸纳民智民慧、把矛

盾化解在基层提供“最接地气”的方案。 青年报记者 刘昕璐
基层信访工作模式创新专题研讨会举行。 受访者图

在陆家嘴，许多游客在合影留念的时候戴着口罩。 青年报资料图 记者 施培琦 摄


