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■生活观察

[相关新闻]

注销公告
上海友道体育发展有限公司

（91310115MA1H8K3NXN），经股东
会决议注销，特告。 广告

交通运输部将采取五方面措施
保障假期人民群众安全出行

孙文剑表示，为保障假期人民群众
安全、便捷、舒适出行，交通运输部将主
要采取以下五方面措施：

一是加强疫情防控。强化部门协同
联动，严格运输装备消毒，落实防疫措施
和信息登记制度，切断新冠肺炎通过交
通运输渠道传播风险。

二是抓好安全生产。强化“两客一
危”、城市公共交通等重点领域安全监
管。会同有关部门加强执法检查，从严
查处各类违法违规行为，督促经营者加
强风险辨识评估，落实防控措施，防范化
解各类安全风险。

三是开展分析研判。加强与气象部
门的沟通联络，密切关注天气变化，及时
掌握气象灾害信息并发布重大公路交通
天气预警。

四是加强运行监测。落实部省会商
工作机制，重点加强对重要运输通道、旅
游风景点周边道路等路段的运行监测。

五是加强服务保障。完善信息发布
体系，利用交通运输部微信、微博、快手、
抖音多种形式及时发布公路路况、交通
气象、分流绕行等信息，引导公众合理安
排出行。

假期全国公路网日均交通量
预计将同比增长1%至3%

今年国庆节、中秋节假期高速公路
网车辆总流量预计将达到4.08亿辆次，
全国公路网日均交通量预计将同比增长
1%至3%。

交通运输部新闻发言人孙文剑介绍，
今年国庆节与中秋节叠加，共8天假期，预
测假期公路出行将呈现以下几个特点：

一是公众出行需求旺盛。预计全国
公路出行以旅游、探亲为主，中短途与长
途并重，小客车自驾出行比例相对较高；
高速公路网日均总流量约5100万辆次。

二是假期首日出程高峰突出，后期
返程时间相对分散。预计9月30日交通
量将出现明显增幅，受晚高峰和提前出
行因素叠加，当日15时至23时将出现持
续性流量高峰，19时至21时出现拥堵，
高速公路日交通量预计超过 4000 万辆
次；整个假期出程高峰为10月1日，当日
10时至12时可能出现拥堵高峰。

三是粤港澳大湾区、长三角等地区
易发生拥堵缓行。各大中城市进出城高
速公路路段、城市机场高速公路和通往
热门景区公路局部路段车流量较大。北
京、上海、南京等城市及周边进出城高速
公路易发生拥堵缓行。 据新华社电

换3部手机、出现3种价格
大数据“杀熟”仍存在日常生活中

随着国庆长假到来，“大数据杀熟”再
度在网上热起来。新规进入实施倒计时，

“杀熟”会收敛吗？记者进行亲身测试。
国庆节前一周，记者通过一款知名旅

行App预订一家酒店，App出现两款房型，
一款是16平方米有窗双床房，另一款是16
平方米有窗大床房，价格均为189元。

同时，记者用另一部手机以新手机号
注册该App发现，在同一入住时段这两款
房型的价格变成172元。再换一部手机发
现，价格又变为168元。3次测试中，只有
第一次以会员身份预订，价格也最高。

记者致电该平台全国客服电话。工作
人员解释说，确实存在会员价格比新客户贵
的情况，主要原因是平台对新用户的优惠力
度较大。对于后两次作为新客户价格不同
的情况，工作人员认为，代理商的不同、预订
能否取消等原因，也会导致价格变动。

这无法打消网民对“杀熟”的顾虑。一
位网民在微博上吐槽，他预订9月26日从佳
木斯飞往上海的机票，“同一航班、同一时
间，不同手机”预订，价格相差1000元左右。

9月中旬，微博上发起的一个投票显
示，有1.5万人认为自己遇到价格明显差异
的情况，占到所有投票人员的近八成。

国内知名购物平台的一位程序员小宁
介绍，“大数据杀熟”是基于对不同类型消费
者数据的“消费者画像”，判断其偏好、用户黏
合度、价格敏感度等，最大限度地获取利益。

中国社会科学院法学所副所长周汉华
认为，这是“大数据滥用”行为，互联网平台利
用其信息不对称优势侵犯消费者合法权益。

新规遏制“大数据杀熟”效果
专家表示还需进一步落实观察

10月1日起施行的《在线旅游经营服
务管理暂行规定》明确提出，在线旅游经营
者不得滥用大数据分析等技术手段，基于
旅游者消费记录、旅游偏好等设置不公平
的交易条件，侵犯旅游者合法权益。

对此，周汉华认为，新规有进步意义，
“新规在在线旅游经营服务领域将以前电
子商务法的规定进行细化，更具有指导

性”。不少业内人士还认为，规定出炉标志
着万亿元规模的在线旅游行业进入规范引
领的新发展阶段。

新规能否遏制“大数据杀熟”，多位专
家认为，“向前迈了一步”的同时还需要看
其落实情况。

从规定本身来看，网经社电子商务研
究中心生活服务电商分析师陈礼腾认为，
新规仍未明确违规行为的判定，在线旅游
平台是否存在“杀熟”等违规行为在判定上
仍存在一定难度。

周汉华认为，网络平台作为一种新经济
形态，其特点是“千人千面”“个性化服务”。
如何准确界定“杀熟”而又不损害新业态的
活跃性，对执法人员提出更高的要求。

针对确实侵犯消费者权益行为
建议可加大行政处罚力度上限

专家认为，“大数据杀熟”说到底是依
据大数据所形成的用户画像和消费习惯进
行精准溢价，既可以“向恶”杀熟，也可以

“向善”为用户服务，选择权在商家手上，也
在法律法规和环境改善上。

周汉华、左晓栋等专家认为，首先要进
一步完善相关法律规定，对消费者的数据实
施更精细的保护，进一步明确“杀熟”等侵犯
消费者利益行为的认定标准等。同时，对于
一些确实侵犯消费者权益的行为，要加大处
罚力度。根据目前《价格违法行为行政处罚
规定》等相关法规的规定，相应违法行为可
以处最高50万元的罚款。左晓栋认为，这
样的处罚力度显然对大的网络平台没有震
慑力，需要进一步提高处罚上限。

从消费者个人角度来说，中国政法大
学知识产权研究中心特约研究员赵占领建
议，当遇到疑似“大数据杀熟”时，消费者可
以“货比三家”。如发现确实存在价格歧
视，应通过手机截屏或是录制视频等方式
留存证据，并向有关部门反映情况。如果
为了保证证据效力、用于起诉，一般需要对
操作过程进行公证取证。 据新华社电

十一假期免收小型客车通行费
全国公路网日均交通量预计将同比增长3%

交通运输部新闻发言人孙文剑24日表示，今年国庆节、中
秋节假期，全国收费公路将继续免收小型客车通行费，免费时间
为10月1日0时至10月8日24时。普通收费公路以车辆通过
收费站收费车道的时间为准，高速公路以车辆驶离出口收费车
道的时间为准。孙文剑是在交通运输部当日举行的例行新闻发
布会上作出上述表述的。

中秋节将至，又到赏月时。天文专

家表示，今年中秋月“十五的月亮十六

圆”，最圆时刻出现在10月2日（农历八月

十六）凌晨5时5分。

中国天文学会会员、天津市天文学

会理事史志成介绍，每逢农历初一，我们

看不到月亮，叫“新月”，也叫“朔”；到了

农历十五左右，我们可以看到圆圆的月

亮，称为“满月”，也叫“望”。

根据农历历法规定，“朔”所在这一

天为每月初一。但同是初一，“朔”可能

发生在凌晨，或者上午、下午，也可能发

生在晚上，而且每个朔望月本身也有长

有短。这样，月亮最圆时刻的“望”最早

可发生在农历十四的晚上，最迟可出现

在农历十七的早上。但由于“朔”一定在

农历的每月初一，“朔”之后平均起来要

再经过14天18小时22分才是“望”，所以

月亮最圆时刻的“望”以出现在农历十

五、十六这两天居多，其中又以出现在农

历十六为最多。

史志成说，今年中秋节与国庆节“喜

相逢”，同时出现在10月1日这一天。今

年农历八月中“望”的时刻出现在10月2

日凌晨5时5分，所以中秋月是“十五的月

亮十六圆”。

“虽然中秋月圆在十六，但十五的月

亮肉眼看起来很接近正圆，如瑶台镜、白

玉盘一般，圆润饱满，晶莹剔透，令人赏

心悦目。只要天气晴好，10月1日晚，注

定会是一个‘花好月圆’的美妙夜晚。”史

志成说。 据新华社电

今年中秋月“十五的月亮十六圆”

国庆中秋长假将启
莫让“大数据杀熟”再坑人

国庆将到，旅游高峰即来。不少人点开手机App，寻找心仪的景点和酒店。然

而，有人发现，同样酒店、同样时段，老用户明显要多花钱。为防止“大数据杀熟”，相

关部门出台新规。今年10月1日起施行的《在线旅游经营服务管理暂行规定》提出，

在线旅游经营者不得滥用大数据分析等技术手段，侵犯旅游者合法权益。

备受争议的“大数据杀熟”，这次能被“反杀”吗？记者进行了调查。

今年国庆节、中秋节假期，全国收费公路将继续免收小型客车通行费，免费时间
为10月1日0时至10月8日24时。 新华社 图


