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·英才创创

上海首坤智能科技有限公司董事长刘猛军，大
学毕业后来沪创业，专注于智能制造领域近10年，将最青春最激情的时光都投
身在最热爱的事业里，首坤智能不仅顺利度过2020年的艰难时期，还实现了营
收的增长。他说创业选对方向后，就要坚持长期主义。 青年报记者 孙琪

创业，我坚持长期主义

好奇分子的鸿鹄之志
新上海人刘猛军儿时是个

好奇分子，平时就爱拆装家里的
电视、收音机，还自制过玩具
枪。学生时代他立下鸿鹄之志，
要成为一名乔布斯式的科技型
创业者，大学生时代就不停探索
创业的可能性。在中国矿业大
学念大一大二时，他积极参加很
多社团，大三时担任校立业立志
协会主席，和校团委、校就业中
心一起引导大学生就业创业方
向，组织参与了很多自主创新的
项目。在大四那一年，刘猛军鼓
动几个同学拿出学费生活费在
校外开了一家200多平方米的餐
厅，恰逢学校百年校庆，餐厅客
似云来，几个大学生，除了大厨
的活没干，收银、端盘、洗碗都是

自己干，初尝创业艰辛，但一年
折腾下来居然小有盈余。

“开饭店的成功，让我坚定
了毕业后创业的信念。”刘猛军
回忆他当时还跟随导师开展一
个激光课题项目研究——非金
属激光三维切割，即运用二氧化
碳激光对非金属立体产品、零件
等进行3D激光切割，老师说这个
技术在白电、汽配行业需求紧
迫，需求量巨大，是一个很好的
创业项目，这让刘猛军心意更坚
定了。相比创业，他的父母更希
望子女有一份稳定的工作，矿大
毕业生在煤炭企业还是非常吃
香的，但他依然选择去南方打拼
自己的天地。

如果城市有气质，在刘猛军
眼里，海纳百川的上海就是最具
创新创业气质的城市。走过了

深圳、广州等多个城市，没资金
没背景没人脉的他最终选择在
上海起跑。

手推肩抗打开市场
刘猛军和伙伴创办上海首

坤智能科技有限公司，成立多普
施激光品牌，很快开发出第一代
产品，一台50多公斤的设备，但
还是难以找到客户，异常艰难。

“但凡有客户想听我们的产
品介绍，我们抬上机器就往客户
那跑。”刘猛军笑着回忆自己当
时没有自驾车，他们无数次坐摩
的顶风冒雨将机器抬到意向客
户面前，认真地讲演，仔细聆听
客户需求，迭代产品。

“我至今都非常感激给我第
一单的国企老大哥。”刘猛军回
忆他第一次竞标，对手就是一家
上市公司和一家大型民营企业，
最后竟然是初创公司的自己胜
出，这一度让他大感意外。客户
告诉他：因为他们不仅技术专业，
而且服务真诚，其他两家机构虽
然规模较大，都是带PPT来演示
产品，且对客户需求应答很慢，所

以刘猛军赢得了这次机会。
信心倍增加上创业团队的执

着与努力，使刘猛军拥有了越来
越多的忠实客户，他们始终保持
携带产品路演的习惯，“专业技术
和真诚服务，是我们制胜之道”。

今年的疫情对很多实体企业
造成巨大考验。上海3月份复工
以来，首坤智能工作的开展一度
也很艰难，但通过对市场需求的
分析，了解到医疗用品和民生食
品在疫情时期社会是最迫切的需
求，刘猛军紧急进行了市场调整。

针对提前复工的医疗用品、
医药企业，他们积极提供激光赋
码设备以及服务支持，帮助相关
企业顺利生产，针对民生的食品
企业，帮助其扩大生产规模，满
足市场需求。这些调整动作，保
证了首坤智能的正常运转。

面 对 市 场 口 罩 的 短 缺 现
状，公司第一时间组织研发团
队，设计生产全自动高速口罩
机。研发团队和刘猛军几天几
夜蹲守在车间，一个月内完成
了全自动口罩机的研发、生产、
装配、调试和交付，几十台口罩

机一上市就被预订抢购一空。
“口罩机不仅缓解了企业资金
流，为疫情做了些贡献，同时锻
炼了我们团队的研发能力。”刘
猛军非常骄傲，在今年公司没
有辞退一个员工，还增员 20%，
他还看到了团队齐心协力、敢
于拼搏、共渡难关的精神。

实体经济在后疫情时期的
发展可能更复杂艰难，刘猛军认
为是挑战更是机遇，相信拥有核
心产品、核心技术、核心人才的
企业能更好地存活下去。

随着时代科技的进步，激光
会得到更深层次的挖掘，比如激
光技术从纳秒到皮秒到飞秒到
更精密波段的探索，比如激光能
深入应用于医疗、5G、军事等更
多的领域。

未来将建立激光智能技术
展示中心，持续向高校、社会、企
业展示最新的激光研发成果，持
续致力于推动产业信息化、智能
化、数字化的发展，持续为企业
提供完善的工业智能解决方
案。为推进工业 4.0，为中国智
能制造2025添砖加瓦。

不变的使命，让数据价值触手可及
更迅速、全面地挖掘用户个性化需求与市场方向，

先进的“大数据分析”技术工具无疑是各行各业快人一
步抢占先机的利器。五年前，85后青年吕承通敏锐地

察觉互联网公司将在这个领域有较大需求，辞职创立数数信息科技有限公司，在
经历多次技术探索和创新后，成功摸索出了一套从数据采集、存储建模，到分析展
示的一体化解决方案(Thinking Analytics系统)，助力众多互联网公司脱离数据
分析繁杂、低效、单一的窘境，走上数据驱动、精细化运营之路。 青年报记者 孙琪

拥抱“数”有所为的时代
大约十年前，吕承通在走出

上海大学校门时，给自己制定了
一个目标：在30岁之前，创办一
家高科技公司。“有使命感，有先
进理念的企业家才是当今时代
的弄潮儿，是影响这个时代发展
的英雄！”

创业之前，吕承通选择先去
大企业历练，事遂人愿，2011年3
月，他顺利加入腾讯互动娱乐研
发部，在那里学习、磨砺与成长。

有数据显示，从 2008 年到
2017年，中国互联网行业发展迅
猛，其中游戏行业更是风生水
起。游戏市场规模从185.6亿元
骤增到2036.1亿元，中国也一举
成为全球第一大游戏市场，但有
识之士敏感地意识到行业即将
遇到拐点。

“自2017年开始，游戏业用
户增长红利就已逐渐消失，不少
运营者发现粗犷增长遇到发展瓶
颈，存量玩家对精品内容、独特玩
法的需求逐步上升。”吕承通在工
作中发现，当时业内逐步达成共
识：要以“精品化和精细化”为核

心导向，其中的关键就是把数据
用好。但行业内对大数据的技术
使用能力参差不齐，很多都停留
在上一代的技术层面。这对以大
数据技术为核心驱动力的数数科
技来说，是一个好的发展趋势。

“很早我们就确定了以游戏
行业为核心的发展目标。”吕承
通说，“游戏行业是一个典型的
互联网行业，数据意识比较靠
前，数据需求也比较强烈。只要
把游戏行业的数据需求都满足
了，再拓展到其他领域，比如在
线教育、电商等行业，都是顺理
成章的事情。”在谈到团队使命
时，吕承通说：“我们的使命非常
坚定：让数据价值触手可及。这
个使命是我们团队共同讨论出
来的。唯有数据，才能改变世
界，是我们团队的共同信仰。”

迈过低谷 加速扩张
今年的疫情对于专注服务互

联网行业的数数科技来说影响并
不是很大。“我们去年年底完成
A+轮融资，融资金额2500万元。
今年公司也在持续盈利，融来的
钱目前还一分没花。”吕承通介绍

复工后的情况，“在销售上有一定
的影响，如果没有疫情，我们应该
会发展得更快一点。目前公司正
在扩大规模阶段，北京、广州、深
圳等异地团队都在建设当中。现
在最大的瓶颈还是在招人上，我
们需要引入更多的人才。”

在回顾数数科技五年的发展
历程时，吕承通表示这个过程并
非一帆风顺，经历了不少坎坷。

“没有人能随随便便成功，不在历
练中毁灭，就在历练中重生。”在
谈到早期经历的坎坷时，吕承通
说自己犯了一些技术型创业者常
犯的典型错误：不从客户需求出
发，而是从技术的角度出发。“我
们最早做的一款产品，用到了很
多数据挖掘和机器学习的技术，
产品交互和设计都不错，当时发
布的时候，业内非常认可。我们
当时并没有把营收放在首位，所
以先出了免费版，让大家都用起
来。没想到后面由于营收的压
力，开始推出收费版时，遇到了很
大阻力。”吕承通说道，“这件事情
对我们团队打击非常大，我们开
始反思整个项目的定位，为什么
客户不愿意付费。原因很简单，

没有从客户的实际需求出发，虽
然用的技术很先进，但是对客户
实际业务产生的价值有限，客户
自然就不愿意付费了。这也成为
我们推出下一款产品的时候首要
考虑的因素。客户不愿意付钱的
东西，我们不做。”

2018年年初，在经历了团队
内部的深刻反思和充分的市场
调研之后，数数科技推出了第二
款数据分析的产品，用以解决用
户行为的数据分析需求。这是
一款从数据采集，到数据存储、
建模、计算和数据展示的一体化
解决方案。产品一开始就采用
了收费模式，而且非常顺利地打
开了市场。

“我们在向第一家客户演示
新产品的时候非常紧张，因为产品
刚发布，功能也比较单薄。”吕承通
说，“还好整个过程还算比较顺利，
产品的核心功能解决了客户的痛

点，所以没过多久就成交了。这给
了我们团队很大的信心。”

2018 年，在新产品推出不
久，有家北京的企业采购了系统
后，很快实现产品月流水过亿的
目标。由于产品用户数暴增，数
据量也增涨非常快，Thinking
Analytics 系统的服务器数量从
最早的三台增加到了数十台，为
了保障产品的顺利运营，数数科
技团队经常半夜响应客户需求，
通宵解决客户的问题。随着这
款产品走向世界后，数数科技的
服务能力和系统的横向拓展能
力也大大提升。

在客户的口碑相传下，如今
数数科技的客户已经超200家，今
年疫情期间聚焦游戏行业的他们
开始拓展其他领域，比如电商、在
线教育等。面对未来，吕承通相
信目前大数据行业还处于起步阶
段，在未来还有无限可能。

吕承通助力众多互联网公司走上数据驱动，精细化运营之路。

刘猛军专注于智能制造领域近10年。 受访者供图


