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“小管家”日行3万起步
接到工厂即将封控的通

知时，华东中心工厂后勤保
障组的90后小姑娘宓赟毫不
犹豫，简单向家里交代了几
句便奔赴到了工厂，化身大
家的“小叮当”，有求必应，使
命必达。

自3月工厂实施闭环管
理以来，她一刻不停歇：清晨
醒来协助厂区消杀，临近中
午赶去厨房帮厨，午后帮着
垃圾清运，在一系列工作的
间隙还要忙着发放睡袋被
子、安排开放活动室、餐后安
排电影。员工洗衣服没有洗
衣粉，找她；员工晚上着凉鼻
塞要感冒药，找她；各类行
政工作的协调，找她……她
飞奔在中心工厂厂区的各
个角落，哪里有需要她就会
第一时间出现、第一时间行
动，她以每天近 3 万步行程
丈量着这片已经熟记于心
的厂区。

作为后勤保障组长，华
东中心工厂管理部的行政经
理唐诗更是每天 24 小时待
命，忙碌在防疫保障的前前
后后，保障着员工生活所需
的里里外外，哪里有需要他
就会立刻奔赴，为全厂员工
做好各项防疫保障工作。他
就像个工厂的“大管家”，一
忙就是凌晨三四点，已经成
为他在工厂的家常便饭。

对接好市民的“奶瓶子”
光明乳业领鲜物流的青

年王凯，一直在一线保障着
康桥物流中心的车辆调度工
作，保障上海市民的“奶瓶

子”不断供。为了企业和市
民的民生保障，他始终坚守
一线驻场工作至今已有 1
个多月，疏于对家庭的照顾
让他对妻女多少有些愧疚。

光明乳业客服中心的
丁佳骏，自疫情封控以来，
持续 24 小时驻扎一线，不
但要在线上受理、解答顾客
们的诉求、疑问，用网络传
递热情，同时也要对在线知
识库平台进行实时维护，确
保在线机器人回答顾客的
信息能够准确。人员短缺，
诉求不断，使得他们的语音
服务接待量一再激增，达到
2826通/月。

每天，他都要倾听各种
各样的电话诉求，由于对具
体情况的不了解，导致来电
的顾客们常常怨声不断，但
温和的他都会一一耐心解释
和处理。一次，一位顾客来
电表示其购买的牛奶长时间
未送达，通过在线平台反馈
时情绪很是激动。丁佳骏通
过安抚，让顾客情绪缓和下
来，他并承诺顾客会持续跟
进。之后通过与顾客送奶区
域负责人的对接与协商，第
一时间回访告知顾客最终的
退款处理方案，得到了顾客
的谅解和感谢。

光明乳业客服中心的唐
贤，24小时坚守一线，用声音
传递力量，即使口干舌燥，依
然微笑解答用户来电。外表
娇柔的小姑娘，却一点也挡
不住她勇于奉献的个性。留
守期间，由于一位小伙伴接
连上夜班，出现身体不适的
情况，唐贤便主动提出她来
顶上，一个月来电接通量更

是高达1100个。

团员青年驰援各岗位
光明乳业常温营销中心

的团支部书记周碧玉，响应
公司号召加入了光明随心订
志愿者的队伍，支援闵行地
区的奶站，帮助分拣牛奶和
包装。她说：“平日里一线的
奶站工作人员很辛苦，能够
参与到志愿工作中，可以贡
献自己的一份力量帮助奶站
共同度过困难时期，我感到
意义非凡。”

来自随心订双安部的光
明青年赵九儒。在抗疫期
间，积极参与到随心订志愿
者服务的队伍中，分别前往
沪南大区的碧江块、虹桥块、
南方块协助奶站进行分奶与
配送，确保牛奶能够及时送
到各临时管控社区。他说：

“在参与过程中，我感受到了
冷库管理员、送奶员对社区
送奶工作的坚守。”

由于随心订多名送奶员
受到社区封闭管理影响，公
司发起了志愿者招募令。看
到招募令后，新鲜营销中心
人力资源部人事主管、团支
部书记陆洲立刻报了名，帮
助奶站工作人员完成各项牛
奶的分拣、包装、贴客户标签
等工作。

众人拾柴火焰高。研究
院发酵乳研发中心的张玉
律，原料奶酪营销中心团支
部书记茅君瑜、人事行政部
陈文轩、青年员工石宇露和
张琦如等，这些光明团员青
年纷纷支援光明各个一线岗
位，构成一条亮丽的青春风
景线。

光明青年在社区一线
光明乳业益民一厂的孙

琬玥，是一名95后共产党员，
她是金杨新村街道的防疫志
愿者，也是一位光明团长，帮
着大家团购光明物资，为社
区居民提供民生保障。

在社区抗疫志愿服务
时，她帮助老人登记信息、维
护现场秩序、负责核酸检测
的贴码工作……只要是社区
有需要，她都冲锋在前，不管
是白天还是黑夜。每次社区
核酸排查大概有1500人，孙
琬玥和其他“大白”常常一起
忙到凌晨。她说：“在这个抗
击疫情的战场上，我只是其
中渺小的一员。有一分热，
就发一分光，以星火之名燃
青春之光！”

光明乳业益民一厂的
徐涛，在金海街道做防疫志
愿者，帮助防疫物资和民生
保障物资及时发放。身兼
数职的他，每天都在业务岗
位、志愿岗位和光明团长身
份上不断切换。他说：“疫情
就是命令，防控就是责任，我
要用实际行动为打赢疫情防
控阻击战贡献青春力量！”

光明乳业常温学生奶销
售经理朱伟梁，则在闵行区
华漕镇当社区志愿者。他
说：“在平时工作中，我会全
心全意为光明服务好客户，
在疫情防控期间我也要尽自
己的一份力。”

“与牛为伴”的牧场员工
光明乳业旗下有近1800

名员工以牧场为家。在实施
封控管理的这一个月来，他们

舍弃家庭坚守岗
位，与牛为伴悉心
照料，始终坚守市
民“奶瓶子”供应的
第一道防线。

光明乳业在上
海区域的各牧场平
均日产量一直维持
在800吨左右，产量基本没有
受到疫情影响。这背后，是
所有牧场员工严格防疫，全
力保障生产的初心使命。人
人都是行动者。对每一位牧
场员工而言，能把奶牛养好，
把奶源质量严控好，就是一
名光明人在严峻疫情考验下
最有力的行动。

3 月 19 日至今，光明牧
业崇明三区场长黄晓飞，就
一直和 101 名牧场员工封
闭在一起。面对这场来势
汹汹的疫情，他充分发挥党
员模范带头作用，全力带领
牧场员工稳定生产，保障供
应。

疫情给牧场原本的工作
带来了许多新的困难。奶车
运输受到影响，就可能出现
爆缸的情况；牧场内突然断
水，但牧场外的修理工却无
法进入牧场维修；牧场员工
生活物资短缺，无法正常配
药等问题接踵而来，让牧场
防疫保供工作难度不断增加
…...这些问题考验着这名年
轻的牧场“大管家”。

白天，他和员工一起围
着养好奶牛转；晚上，他一个
人围着牧场员工的需求转，
这样日夜坚守的精神，感染
了所有牧场员工，大家齐心
协力克服种种困难，为守护
奶源展现硬核担当！

扛起青春大旗 迸发光明力量
这场严酷疫情突如其来，让人猝不及防；这股青春力量势如破竹，劲头势不可挡。光明乳业青年勇

担城市保供重任，补位“奶瓶子”供应，扛起防疫大旗，进入社区参与志愿服务。他们用青春守护这座
城，用热血温暖一方人。 青年报记者 郭颖
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