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维护员工合法权益，助力求职者再启航

探索“一站式”乐业调解新模式

直播带岗、在线答疑、探索
“一站式”乐业调解新模式……
近期，各区就业服务跨前一步，
用专业与热情帮助求职者维护
合法权益、解决求职问题，助力
其在职场再次启航。

青年报记者 明玉君

调解就业两不误 打造“一站式”乐业调解新模式

■乐业资讯

对应届毕业生来说，求职可
谓是人生的大事。对居住在黄
浦区半淞园路街道的小于同学
来说，更是有此感受。

“我的职业理想是在音乐剧
领域发展，做音乐剧演员的经纪
人，或者做编剧。”小于对于理想
的职业有着清晰的规划，虽然本
专业学习的是语言方向，小于还
是在寒暑假通过实习的形式，在
多个剧院、音乐剧剧团完成了多
个实习。

受疫情影响，音乐剧这个靠
现场演出发展的行业变得困难
重重。本打算在音乐剧行业深
耕的小于，3月份尝试调整求职
方向，第一时间向多家外企投递
简历。

通过线上面试等环节，整体
表现优秀的小于已拿到了两家

公司发放的录用通知。“但是都
不是我理想的岗位以及方向。”
面对之后的职场选择，小于十分
迷茫，是继续追求自己的理想发
展方向，还是先就业，选择没那
么心仪的岗位。小于非常困惑，
尝试在半淞园路街道高校毕业
生就业服务季系列活动中寻求
专家的帮助。

“半淞园路街道整合家门口
就业岗位机遇，推出的融合岗位
直播、线上答疑等活动，走进企
业、了解企业，为求职者和企业
提供量身匹配。”据了解，小于前
期通过线上平台阐述了个人近
期在求职过程中的苦恼。上海
市就业服务专家志愿团成员郭
涵芳在直播间为其答疑，指出：

“在人生路上如果遇到不喜欢的
事情就轻易放弃，那在后续遇到

更多挑战的时候会很难应对。”
她鼓励小于，一个走向社会的应
届生更需要了解如何排除困难，
这样在发展的过程中才能获得
逐步成长。“当然，千万不要接受
自己很讨厌的工作，如果遇到了
与自己价值观相违背的工作，那
还是建议谨慎考虑。”她的建议
和鼓励让小于对接下来的求职
之路，增添了不少信心，前行的
方向也更加明朗、坚定。

据了解，为进一步做好高
校毕业生就业服务，做好家门
口就业服务小站，半淞园路街
道推出了高校毕业生就业服务
季系列线上活动，每期直播过
程中，将邀请上海市就业服务
专家志愿团成员坐镇，通过连
线解决高校毕业生的求职困惑
和问题。

青年报记者 丁文佳

本报讯 如何缓解青年就业
压力，帮助他们直面就业问题？
日前，由佰特公益主办的“遇见
我们·青年人职业博物馆”展览
传播项目圆满落幕。该活动作
为“青年就业提升计划”公益项
目的一部分，围绕职校青年职业
软技能教育，进行公益性教育教
学探索，帮助青年解决自我认
知、职业规划教育缺失等问题。

据悉，职业教育作为我国教
育的主要组成部分，已经被提升
到了一定高度，根据教育部公布
的一组数字显示，“十三五”期间，
在现代制造业、战略性新兴产业
和现代服务业等领域，一线新增
从业人员70%以上来自职业院校
毕业生。同时，在国家从制造大
国到智造强国的政策引导下，更

多的能工巧匠和大国工匠也将从
职业院校中产生，加快构建现代
职业教育体系，培养更多高素质
技术技能人才，对于未来竞争，是
人才储备更是战略需要。

但目前职业学校在建立健全
就业创业促进机制、增强学生就业
创业能力等方面还有着诸多需求。
正是在这样的背景下诞生的“青年
就业提升计划”公益项目，通过与社
会力量合作来支持职业教育。在

“遇见我们·青年人职业博物馆”的
“故事展映会”环节，前期先后采访
了25位职业青年的职业故事，现场
选出10位当事人通过春夏秋冬四
个部分的主题，分别讲述了从事该
职业的原因、所拥有的技能、工作瓶
颈、对未来的职业憧憬和期许等。
通过讲故事的形式展现当代青年的
职业路径，同时也让公众在参观过
程中自己思考判断。

青年报记者 明玉君

本报讯 近日，市人力资源和
社会保障局、市总工会、市企业联
合会/企业家协会、市工商业联合
会联合下发了《关于授予“上海市
和谐劳动关系达标企业”称号的
决定》（沪人社关[2022]167号），
授予528家企业“上海市和谐劳
动关系达标企业”称号。

据了解，2016年以来，本市
按照中共中央、国务院《关于构建
和谐劳动关系的意见》和市委、市
政府《关于贯彻落实〈中共中央、
国务院关于构建和谐劳动关系的
意见〉的实施意见》的精神，持续
推动和谐劳动关系创建活动，不
断完善创建活动的工作机制、创
建标准、激励机制等方面，进一步
加强劳动关系协调的源头治理。

工作机制上，创建活动的基
础工作下沉街镇，发挥贴近企业
优势，加强对企业的辅导培育。
创建标准上，涵盖规范性、建制
性、发展性、感受性、减分性、否决
性等六个方面，增强指标的客观
性和可操作性。激励机制上，积
极整合相关资源，充实各项激励
措施。通过弘扬先进经验，更好
发挥创建活动的正面引领作用。

新一轮和谐劳动关系创建

活动开展以来，全市各方积极参
与，充分调动劳动关系主体的积
极性、主动性和创造性，引导企
业自觉遵守劳动保障法律法规，
补短板、强弱项，不断提升用工
管理水平，发挥正面引领作用；
引导职工增强对企业的责任感、
认同感和归属感，自觉履行劳动
义务；推动形成企业得效益、职
工得实惠、经济得发展、社会得
稳定的良好局面。和谐劳动关
系创建活动在激发企业创建和
谐劳动关系的内生动力，发挥先
进企业的正面引领作用、推动存
在问题的企业达到和谐标准，努
力在企业内部及时化解劳动关
系矛盾方面发挥了积极作用。

至2021年，“上海市和谐劳
动关系达标企业”累计总数已超
过1.1万家。创建成功的达标企
业除被授予“上海市和谐劳动关
系达标企业”铭牌和证书之外，符
合条件的还可以享受到不纳入劳
动保障监察部门的主动监察范
围、不纳入社会保险经办机构的
主动审计稽核范围、适当延长其
他工作时间制度批复有效期等激
励措施。此外，在申报首席技师
资助、上海市技术能手评选等项
目，享受企业职工职业培训补贴
优惠政策时也可予以优先考虑。

为切实维护虹桥镇和谐劳
动关系，帮助离职员工早日重
返职场，近日，虹桥镇社区事务
受理服务中心根据闵行区人力
资源和社会保障局有关指导精
神，着重开展“调解+乐业”相结
合的工作模式，“1+1>2”的探
索不仅保护了离职员工提请劳
动争议调解的合法权益，还为
其提供就业指导与岗位推荐，
初显成效。

金先生就是“调解＋乐业”
相结合模式的受益者。据了解，
金先生所在公司因疫情影响，业
务收缩，需要对部分岗位进行调
整，他作为业务拓展总监，岗位
也在调整范围内。“我希望继续
从事自己比较熟悉的酒店行业
管理工作，但也比较担忧，不知

道能否顺利找到合适的工作。”
了解到相关情况后，虹桥镇社区
事务受理服务中心工作人员耐
心协调，最终金先生与公司达成
一致意见的同时获得了相应补
偿。为了帮助其再次重返职场，
工作人员通过“一人一册”的就
业服务方案，疏导他的求职焦虑
情绪，帮助他分析了解自己的求
职优势，重新建立求职信心，多
渠道为他匹配合适的岗位并提
供面试指导。最终，金先生收到
了一家咨询公司抛来的橄榄枝，
顺利就业。“感谢中心老师对我
的帮助和指导，目前的工作岗位
内容和待遇，都不错，我很满
意。”谈及再就业过程，金先生难
掩感激之情。

据了解，“乐业＋调解“模式

不仅可以有效提高调解成功率，
还可以为失业人员再就业保驾
护航。值得一提的是，“乐业+调
解”品牌服务项目还包含律师咨
询服务、创业咨询服务以及技能
培训申报服务等，可以根据申请
人的需要与特点提供“一站式”
多元化服务，稳定劳动关系的同
时，进一步拓展申请人再就业的
发展空间，做到调解、乐业两不
误。

接下来，虹桥镇社区事务受
理服务中心将继续优化流程，打
磨乐业调解平台，为劳动者提供
专业调解服务，并适时引入乐业
环节，为劳动者“量体裁衣”打造
合适的就业方案，巩固和谐劳动
关系环境，使劳动者调解就业无
缝衔接。

专家坐镇直播间 解决高校毕业生求职困惑

“青年就业提升计划”公益项目

与社会力量合作支持职业教育

市和谐劳动关系达标企业总数已超1.1万家

持续推动和谐劳动关系创建活动
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市民参观青年人职业博物馆。 受访者供图


