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■益心益意

徐家汇书院开馆至今热度不减，一座难求

顶流光环：连志愿者岗位也抢手

穿过往来人群来到徐家汇书院的办公室，记者
见到了工作人员正在整理的一叠志愿者申请表，从
高校学生到退休人员，各年龄层的市民为了一个志
愿服务岗位而努力推介自己。据悉，在高峰时段，
徐家汇书院每天上岗志愿者在17人左右，而自今
年元旦开馆以来，他们共收到了近三百人的志愿者
报名申请。 青年报记者 丁文佳

为何一家区级图书馆在志
愿服务招募上极具人气？作为
徐汇区图书馆新馆，徐家汇书院
坐落于徐家汇教堂广场南侧，复
古的外立面与周边历史建筑浑
然一体。由于人气过高，目前仍
需预约入馆的徐家汇书院正门
口往往聚集了大批不知情的游
客，志愿者引导解释成为当下必
不可少的环节。

进入正门后，各个角落出现
了更多志愿者，他们有序地守在
自己岗位上。徐家汇书院志愿
者队伍负责人薛静介绍，目前徐
家汇书院志愿者在高峰时每天
上岗17人左右，主要包括图书
整理、主题导览、场馆运维等岗
位。“为了让志愿者尽快上手，我
们的路线思维导图设计得比较
细致，除了讲解词外还给志愿者
准备了相关书籍作为知识补充，
开馆至今已开展过四轮培训。”
薛静表示，每次在群里发布近期
岗位排期时，总是很快被一抢而
空。志愿者谢静为了争取更多
机会来徐家汇书院参与志愿服
务，自嘲已经摸清了薛静发布信
息的时间规律。她告诉记者，自
己曾经是一名高级导游，旅游业
因为疫情遇到不少困难，她就干
脆把生活重心放在讲解导览类
的志愿服务项目上。

谢静表示，图书馆导览跟导
游工作有区别，导游虽然也以讲
解为主，但主要是单方面输出，这
里不仅是志愿服务，更是个很好
的学习提升机会。她不仅能带领
读者进行一至三楼的常规讲解，
还能针对三楼特展进行专门讲
解。“能把学到的知识再传递给大
家，对自己来说也是正向发展。”
谢静介绍，开馆以来，三楼的特展
《传承与影响——纪念土山湾画
馆诞生170年艺术文献展》让她
感受极深，策展人张伟是海派文
献研究专家，通过这样一位“历史
打捞人”来深入了解徐家汇的本
土文化。她表示，“我有时候也会
遇到读者说自己很惭愧，虽然是
上海人，三天两头来徐家汇，但是
从来不知道土山湾文化是怎么回
事。”

让谢静至今深感遗憾的是，
在她上岗三楼特展导览服务的
第一天，张伟却逝世了。“当时对
我心理冲击比较大，但自从那一
天开始，我一直看到他的学生从
全国各地赶来看展，仿佛这里成
为用来怀念他的最好的地方。”
谢静表示，张伟老师为土山湾文
化付出了几十年心血，既然自己
作为志愿者也接受了专业培训，
那一定要承担起文化传承责任，
将故事讲给更多人听。

浦江创新论坛
征集志愿者昵称

本报讯 记者 丁文佳“小
白菜”“小叶子”“小白鹭”……多
年来，上海青年志愿者在传承中
发展，形成了不少品牌谱系。最
近，浦江创新论坛志愿者队伍正
在征集昵称与口号，将成为品牌
谱系一员。

在共青团上海市委的关心
指导下，为进一步加强论坛志愿
者的号召力、凝聚力，提升志愿
者对于论坛的认同感、归属感，
浦江创新论坛志愿者队伍将成
为大型赛会中“小字号”品牌昵
称中的一员。为此，浦江创新论
坛联合上海市希望工程和青年
志愿者指导中心、青年报社，共
同发起浦江创新论坛志愿者昵
称、口号征集活动。

本次征集的志愿者昵称应
以“小”字开头，文字青春阳光、
通俗易懂，字数3个字。应征口
号应主题明确，体现论坛科技
创新特色，反映志愿服务理念
和志愿精神，充分展示活力、健
康和蓬勃向上的志愿者风采。
应征者可通过电子邮件的方式
提交作品，邮件名需统一格式

“浦江创新论坛志愿者昵称/口
号征集+姓名/机构名称”，发送
至以下邮箱，欢迎报名。

pif@pujiangforum.org

同样来自旅游行业的志愿者
林晓岚告诉记者，“以前做旅游时
经常会委屈哭，现在做志愿者心
态转变了。”就在记者到访前，她
刚刚安慰好另一位志愿者，这个
女孩子因不被读者理解而感到委
屈，她立马上前安慰。对于现在
能反过来安慰别人，她直言自己
成长了很多，“经常在志愿服务岗
位能收获很多来自别人的尊重，
我把这些尊重内化成了自尊，也
成为了我成长的力量。”

林晓岚所在的场馆运维服务
岗位需要兼顾很多事项，协助馆方
工作人员解答读者咨询，维持馆内
文明秩序，协助书库、阅览室及电
子阅览室管理，劝阻不文明行为，
收拾散落在桌面的书籍并归位等，
因此也常常直面读者的需求，甚至
是误会。由于开馆至今读者络绎
不绝，很多书籍频繁被借出，当读
者在系统内查到想要的书籍回到
馆内后，便会着急跑来借阅，到馆

后却发现该书并不在书架上，不免
有些抱怨。林晓岚这时候就要跟
读者解释图书馆内的书籍运作流
程，由于前一位读者刚还回来，还
需要消杀等过程，需要晚一些才能
上架。还有些时候，由于书籍流动
性太大，刚上架又立马被借走了，
导致同时搜索的读者扑了空，像这
样的流程误会在一天的志愿服务
工作里屡见不鲜。

作为一家人气极高的图书
馆，徐家汇书院的图书、科技、博
物、美术、旅游等多元功能高度
融合，正跻身徐家汇新地标。目
前到馆访客里除了来阅读的之
外，还有不少是来打卡留念的，
因此时不时总有嘈杂声响，跟林
晓岚一样岗位的志愿者总要上
前友善提醒。林晓岚表示，遇到
过阿姨问她如何报名志愿者，想
让自己的女儿也加入，这让林晓
岚更加深信志愿者是一个具有
感染力的岗位。

书香里自觉挑起文化传承责任

这是一个具有感染力的岗位

志愿者整理书架上的图书。 青年报记者 丁文佳 摄

跻身顶流的徐家汇书院对志愿者也有莫大的吸引力。
青年报记者 常鑫 摄
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