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青年报记者 冷梅

本报讯 未来停车场长什
么样？根据人的个性化需求，
公交车可实现线路动站点动而
人不动？青年报记者走进外滩
大会未来智慧公交大脑，窥见
了智慧城市中“以人为本”的核
心命题。登上被绿植妆点的

“原神巴士”，通过支付宝扫一
扫进入米哈游游戏空间；车站
内，乘客通过大屏体验公交智
慧驾驶舱，根据大数据地盘，体
验规划一条全新的公交路线；
在未来城市综合电站，SCD柔性
充电机器人随时为新能源电动
车提供稳定的充电服务；进入

新能源电车，体验支付宝车载
多端互联技术与服务，人们可
以身临其境地感受未来城市新
能源的发展趋势。

进入未来智慧公交大脑的
数字化大屏，一座城市各个公交
系统的适时动态在记者眼前一
览无余。展台上的工作人员向
记者介绍道：“以前比较偏远的
公交线路或站点，如果不长时间
蹲点调研，很难发现这些路段乘
客的乘车情况以及乘车习惯，人
工调研成本相当巨大，也很难快
速做出线路调整的反馈。而通
过大数据的后台和中台，这些数
据开放给当地公交公司，就可以
快速被他们采纳，并对站点设

计、车辆调度等做成更为合理的
改进和站点布设。”

而在未来，智慧公交更人
性化的方向是，公交线路会根
据人的需求走，“例如，一个地
铁站周边，公交需求大，出行密
度非常高，站点布设就会根据
动态的数据模块进行优化设
计。算法还能模拟和预测公交
的使用流量和乘客习惯。乘客
的诉求也可以点对点实现定制
化，公交线路适时围绕乘客需
求调整，一线一策，实现线路站
点可动，根据需求可直接把乘
客送达医院、学校、小区，线路
越来越细化，打通公交出行的

‘最后一公里’。”

青年报记者 冷梅

本报讯 在为期3天的外滩
大会上，“大模型”成为出镜率
最高的关键热词。昨天，外滩
大会上蚂蚁集团正式发布金融
大模型。据了解，蚂蚁金融大
模型基于蚂蚁自研基础大模
型，针对金融产业深度定制，底
层算力集群达到万卡规模。该
大模型聚焦真实的金融场景需
求，在“认知、生成、专业知识、
专业逻辑、合规性”五大维度28
类金融专属任务中表现突出，
在“研判观点提取”“金融意图
理解”“金融事件推理”等众多
领域达到行业专家水平。

专家认为，iPhone 的诞生
开启了移动互联网的黄金 15
年。大模型的应用突破，也意
味着产业变革再次来到了“人
工智能”的iPhone时刻。

9月8日，蚂蚁集团同时发
布了基于金融大模型能力的两
款产品：智能金融助理“支小宝
2.0”，服务金融产业专家的智
能业务助手“支小助”，展示了
蚂蚁从基础大模型到行业大模
型以及产业应用的全栈布局和

进展。
蚂蚁集团副总裁、金融大模

型负责人王晓航判断，大模型正
在为金融产业带来体验变革：更
自然的交互，更丰富的供给，更
有效的表达，更贴身的服务定
制，更高效的服务。“金融业务链
条上每一个关键职能，都值得用
大模型技术重做一次。”

北京智源人工智能研究
院顾问、美国国家工程院外籍
院士张宏江认为，大模型就好
比是人工智能时代的“iPhone
时刻”。“iPhone 时刻”是 2007
年，只有当 iPhone 发布了以
后，我们才迎来了移动互联网
的黄金15年。这15年我们看
到它带来了产业的变革、产业
的革命以及一系列的应用和
新的平台。我们相信这次大
模型也一样带来 AI 时代的产
业变革。

他认为，“大模型带来的影
响一定会至少十年，像互联网
平台一样，而大模型本身会成
为平台，不再是简单的模型，这
个革命不是简单的一种技能或
者简单生产效率提高的工具，
而是真正平台性的革命。”

银发宣讲团讲述“黑科技”
在大会展厅，除了各种酷炫

的黑科技，记者更看到了数字峰
会上的“人文温度”。从银发宣
讲团现场讲述“黑科技”，到hel-
lo老友亭2.0上新，蚂蚁集团蓝
马甲行动和生态伙伴一起带来
诸多助老创新，用温暖情怀融化

“高冷”科技，帮助老年人跨越数
字鸿沟。

“比如说你从外滩大会导航
到杭州西湖，系统帮你优化出来
最便捷的一条跨城线路是什
么。”外滩大会图计算展台上，蓝
马甲银发宣讲团成员胡洪瑞正
在给参会的年轻人介绍什么是

“图计算”，说得通俗易懂点，图
计算就是发现隐藏在事物背后
的关联性，做出更聪明的选择，

“我们老人自己先学会，再用过
去的生活经验，把它们总结出
来。发挥余热，帮助更多身边的

老朋友。我们老年人都能学会，
给更多人信心。”

为助力银发族跨越数字鸿
沟，2020年首届外滩大会上，上
海老年大学师生获邀组建了“外
滩大会银发观察团”，组委会成
员蚂蚁集团与上海老年大学再
度强强联手，共同打造了一支蓝
马甲银发宣讲团。

“针对银发宣讲团，我们分
别进行了隐私计算、图计算、可
信AI等技术的培训，蚂蚁集团资
深业务专家担任培训讲师，用通
俗易懂的语言，告诉大家这些前
沿科技是什么，用贴近生活的真
实案例及场景展示这些技术对
我们生活的帮助。”外滩大会负
责人王文强介绍道。

手绘老友亭2.0说明书
“摄像头在这里，如果要刷

脸的话，看这里……”外滩大会
上，一个红色的电话亭引起了记

者的注意，这个升级版的老友亭
2.0多了一些新的功能，其中就
包括了一份由蓝马甲志愿者、上
海政法学院学生蹇丹手绘而成
的使用指南。她告诉记者，在自
己家门口发现老友亭，但是发现
很多老年人其实不太能理解这
些按钮如何使用，就设计了一份
电话亭的“说明书”。

今年7月，蓝马甲联合上海
电信发布第一期“Hello 老友亭
N大功能介绍”，用简洁明了和口
语化的图文表达，拆解老友亭中
五项实用功能的操作步骤及注
意事项，“如果变成电子版的，直
接出现在电话亭的电子屏里，是

不是能帮助到更多爷爷奶奶？”
常年从事志愿工作，蹇丹说做就
做，把设计图手绘出来以后，她
联系了上海电信的工作人员，经
过优化，即将陆续出现在街头的
老友亭里。

体验火眼金睛VR游戏，和反
诈盲盒一较高下，玩游戏可筛查
是否患有阿尔兹海默症风险
……边走边看、边玩边探，外滩
大会里助老反诈黑科技互动目
不暇接。

“这次外滩大会上，我们希
望通过全方位的智能适老化设
备、自助反诈游戏、AI大脑训练
设备等，不仅能为老年人创造

温馨的无障碍适老生活空间，
更希望通过服务提升未来老年
人的生活质量。”蓝马甲行动发
起人王亦菲表示，科技并非无
所不能，但是蓝马甲助老服务
的初心一直不变，无论是银发
宣讲团，还是青年志愿者，蓝马
甲都会更加注重“科技+服务”
模式的完善，注重志愿者线下
服务的可触达性，“下半年，蓝
马甲会继续通过进社区、大篷
车下乡、助老公益集市等方式，
联合更多的合作伙伴一起，通
过’面对面‘’手把手‘的方式，
走到老年人的身边，陪他们一起
跨越‘数字鸿沟’。”

20年后我们如何养老？

新科技助力“老有所依”

金融大模型引行业变革

AI技术驶入“大模型”时代

未来公交出行还能私人订制？
智慧交通数据底座打通“最后一公里”

施剑平

在为期3天的外滩大会上，8000平方米
的科技展览展厅成为观众了解科技引领未来
生活的窗口。在明日之城板块内，未来养老方
式的迭代让人弹眼落睛。20年后我们如何养
老？未来养老公寓给20年后的养老生活提供
了一种新的思路。在这里，提供全空间全方位
的智能适老化设备、自助医疗小屋、AI大脑训
练设备等，不仅能提升未来老年人物理与精神
的双重生活质量，更为老年人创造温馨的无障
碍适老空间。 青年报记者 冷梅

未来养老公寓。 本版摄影 青年报记者 施剑平

未来智慧公交。


