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实训有升级
啄木鸟系列活动包括纠

错、巡馆、问答

11月1日上午10点，同济
大学20名“小叶子”从国展中心
16米层出发，他们每人手上拿着
巡馆打卡纸。再次进馆，他们需
要完成岗前培训“啄木鸟”系列行
动之二：日行千里。该活动分三
条巡馆路线，每条路线三个集章
打卡点，包括8米层联合办公室、
3号馆医疗站、16米层第七届展
位预订办公室等，“小叶子”需要
打卡集章，携带与“进宝”的合影
方能盖章。完成一条、二条、三条
巡馆路线可获得不同激励物资。

作为小分队领队，同济大学
“小叶子”杨彩是第二年来到进博
会现场，这些点位对她而言并不
难，在一路打卡时，她还成为众多
一年级“小叶子”的咨询员，“不少
人对8米层比较陌生，不知道502
会议室在哪，这时候我会成为他们

的向导。”
同济大学的沈元是一年级

“小叶子”，第一次进馆实训时，他
忍不住感叹：“地方太大了！”方向
感极好的他很快分清了各场馆的
位置。因为对交通有浓厚的兴
趣，他对展馆周边的交通也了如
指掌，“71路公交车在P5停车场，
如何走出展馆找轨交2号线，我
都很熟悉。”

沈元称这次的巡馆打卡集章
为高考前的“三模”，考验志愿者
对场馆细节的熟悉度。进博会期
间，他和其他“小叶子”将在上海
馆上岗，作为上海小囡，这名00
后已为讲解做了充分准备，要讲
好上海和进博的故事。

今年，团市委从全市42所学
校招募了 5725 名会期志愿者。
志愿者服务保障组相关负责人表
示，自10月 25日志愿者开启岗
前实训起，截至11月1日，已有
将近1.5万人次的志愿者进馆参
与了“啄木鸟”系列行动。

为进一步提升志愿者馆内培
训的针对性和实效性，今年志愿
者服务保障组对“啄木鸟”行动进
行了升级，设置“火眼金睛”纠错
行动、“日行千里”巡馆行动和“了
如指掌”答题行动三个板块，让

“小叶子”在了解场馆、熟悉场地
的基础上，辅助检查场馆设施和
标识的疏漏，并对完成活动的“小
叶子”给予徽章激励，以活动促实
效。就如纠错行动，目前收到的
70多条反馈中，有40余条得到了
认证，问题包括标识错误、拼写错
误等。

培训有进阶
“2+2”岗前培训提升志愿

者服务能力

每年进博会期间，“小叶子”的
服务成为一道风景线。热情且专业
的志愿服务建立在“小叶子”扎实的
知识储备和志愿服务能力上。

今年，志愿者服务保障组打
造了三阶段进阶式岗前培训模
式。前期在市级层面开设市级专
项培训课程，分为必修课与选修
课，涉及志愿者岗前业务培训内
容。必修课包含政治理论教育、
进博会通用知识以及志愿服务技
能等11门课程。134个选修课
视频分为经验分享、成长感悟、志
愿风采三类课程。目前，所有高
校“小叶子”已完成市级专项必修
课培训并通过考核。

第二阶段岗前培训自10月
25日起，“小叶子”分批进馆参加

“2+2”培训。志愿者服务保障组
相关负责人介绍：“前一个‘2’是
由项目专员带志愿者巡馆、巡岗，
熟悉场馆。后一个‘2’是参与‘啄
木鸟’系列活动，包括纠错、巡馆
和答题，让每名志愿者在进博会
开幕前参加四次实训。”

从11月1日起，志愿者将会
进入自己所在的具体岗位。为了
让志愿者更好地了解岗位周边的
基础设施布局，今年将首次推出
《“小叶子”上岗宝典（第一辑）》。
这是志愿者服务保障组对志
愿者手册进行再次梳理
后，挑选出的重点和
精华。《宝典》内

容简洁，包括场馆布局、交通指南、
餐饮保障等场馆通识信息，还有对

“小叶子”的温馨提示，最后附上0
米层、8米层和16米层的功能点位
规划图。据悉，进博会开幕前，《宝
典》将陆续发放至志愿者手中。

志愿者具体岗位同时也需要
用人单位明确岗位职责。今年，志
愿者服务保障组先期通过座谈会
和实地走访进博局、国展中心、城
保办等用人单位，开展了多轮岗位
需求排摸，压实志愿者用人需求。

就在10 月 27 日当天，国家
会展中心（上海）4.2H馆A厅首次
举行了两场千名志愿者集中培
训。国家展、企业展、虹桥论坛、
专业配套和人文交流活动以及展
馆现场服务的资深工作人员，就
嘉宾接待、咨询引导等方面的工
作要点进行集中讲授，答疑解惑，
让“小叶子”们充足了“电量”，对
会期充满期待。

管理数字化
拓展手环功能，可在线选

餐、监测健康

中午用餐时间，后勤组志愿者
胡强强来到场馆中心圆楼的志愿
者1号餐厅，他抬起戴着黑色手环
的左手，长按5秒后，手环屏幕显示

“已餐”，核销后他就可进入餐厅，
直接领取B套餐。套餐选择可以
前一天在网上做提前勾选。

志愿者用餐情况数据实时显
示在志愿者指挥部的大屏幕上。
走进志愿者指挥部，三块电子屏自
10月25日开展志愿者实训以来就
投入了工作，实时显示着数字大
屏、健康监测、数据分析等。如中
午十二点半，用餐人数板块的数据
显示，1号餐厅用餐796人，2号餐
厅用餐1092人。该屏幕上还有当
日计划上岗人数和当前上岗人数
的数据显示。此外，各个高校每日
上岗人数、志愿者步数排名等也通
过手环的运用有了显示。在健康
监测平台，手环也能监测每名志愿
者的体温、心率、血压等信息。

据志愿者服务保障组相关负
责人介绍，今年的手环在测温的
基础上拓展了功能，包含提前选
餐、健康监测、定位功能等，帮助
对志愿者进行数字化管理，“比如
遇到突发事件或是身体不适，长
按5秒，手环屏幕上会显示SOS，
亮红灯，指挥部接到信息后会快
速定位找到志愿者。”

升级岗前培训 启动数字管理
第六届进博会志愿者管理能级再提升

手拿巡馆打
卡纸，根据不同的
巡馆路线打卡。
第六届进博会进
入倒计时，在举办
地国家会展中心
（上海），进博会志
愿者“小叶子”通
过打卡集章的方
式检验自己对场
馆的熟悉程度。

打卡集章只
是岗前培训的一
个环节。今年，进
博会志愿者管理
能级再提升，团市
委志愿者服务保
障组不仅积极对
接志愿者用人单
位，首次举办千名
志愿者现场服务
工作集中培训，

“2+2”模式的岗
前培训全面提升
志愿者服务能力，
为“小叶子”配备
的手环也让数字
化融入志愿者管
理中。

青年报记者 周胜洁

“小叶子”巡馆打卡。 青年报记者 施培琦 摄

“啄木鸟”系列行动。


