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复旦大学法学院2020级本
科生王浩楠是一名“一年级”的

“小叶子”。作为复旦大学服务
进博会论坛处的“小叶子”，她和
同样岗位的“小叶子”作为开幕
式最早一批的志愿者，早上4点
10分便乘坐统一的大巴车去往
进博会P8停车场。也因此，她第
一次看到了这个时段复旦校园
的样子。

一路上，大家的心情既兴奋
又期待。“虽说3点30分就响起
了早起的闹钟，但坐在车上，我
们却怎么也睡不着。大家叽叽
喳喳地讨论着即将拉开序幕的
进博会，讨论着自己上午将要服
务的国际参展商会员企业，讨论
着窗外闪烁着的灯光。”

王浩楠和“小叶子”一起，透
过车窗感受沿途的美丽夜景，上

海这座城市的脉动与韵律在灯
光下依旧鲜明。窗外的一切，也
仿佛正在预演着进博会即将呈
现的生机与活力。

到达场馆之后，大家手持证
件，来到指定休息室进行简单的
休整。休息室里坐着论坛处来
自不同大学的“小叶子”，大家热
络地聊了起来，再翻一翻实训手
册，记一记重点事项，氛围十分
火热。

王浩楠在岗的主要任务是，
为虹桥论坛的重要嘉宾（会员）
进行引导、接待，并定时举牌巡
馆。作为开幕式的重头戏——
第六届进博会虹桥论坛结束之
后，王浩楠就要引导嘉宾穿越场
馆去往他们想要去的地方。

早早在约定的场馆8米层指
定位置就位，只为及时响应需
求。根据对开幕论坛的时间预
判，这群“小叶子”在10点30分
就到岗就位，在11点-13点遇到
了客流的最高值。“有的准备去用
午餐，有的要回洲际酒店，有的要
求带领他们回到企业展位。我们
需要灵活变通。”王浩楠当日对接
的是嘉吉公司，主要负责引领他
们从国家会议中心到达1.1馆嘉
吉展位，再从展位引领其至国家
会展中心洲际酒店。任务完美完
成后，王浩楠内心欣喜，认为“一
切值得”。

青年报记者 周胜洁

本报讯“欢迎来到进博会
上海馆。上海馆整体外观绚丽
多彩，刻画了黄浦江两岸五光十
色、物阜民丰的胜景……”11月
5日，随着第六届进博会开幕，位
于中央广场的上海馆迎接八方
来宾。站在上海馆门口做开篇
讲解的是同济大学“小叶子”沈
元。他们10人为一组，负责上海
馆的展览介绍。作为土生土长
的上海人，他不仅能提供普通
话、英语等讲解，还能用地道的

上海话进行讲解。
此次上海馆围绕进博会四

大平台，通过“国际采购”“展
品变商品”“展商变投资商”

“老字号产品创新”“品牌联手
出海”“一带一路名品”“本土
品 牌 国 际 化 ”等 7 个 主 题 展
区，展示了 90 个本土和海外品
牌的进博故事。

“想问您平时比较关注哪方
面？”吉林交易团的李先生步入
上海馆，作为开篇部分讲解的志
愿者，沈元站在主通道区域，先
细心询问对方的兴趣点。“我关

注消费品，舌尖上的美食。”根据
李先生的回答，沈元在整体介绍
中，侧重介绍光明食品集团旗下
的大白兔、梅林、光明乳业等19
个中华老字号和上海老字号。

这名同济大学德语专业的
学生还承担了组内唯一的英语
讲解重任，这就意味着，他不仅
要熟悉自己板块的讲解，其余九
大板块的讲解词他都要熟记，并
能准确翻成英语。

在11月1日拿到第一版讲
解词后，沈元先一头扎进上海

馆，花了1个多小时将讲解词与
展区、展品一一对应，捋顺了中
文讲解后，他又划出中文讲解词
的重点词语和段落，进行翻译标
注。

沈元还能提供更特别的语
言讲解——上海话。这位上海
00 后从小看着《老娘舅》，听着
《滑稽王小毛》长大，虽然没有拜
师受过专业训练，但兴趣使然，
他买了语言专家钱乃荣编著的

上海话书籍进行学习。这名进
博会一年级“小叶子”如今是名
大四学生，前几年因为学业压
力，沈元总是和进博会擦肩而
过，在大学的最后一年抓住了机
会，来到进博会服务。“介绍好上
海馆的特色义不容辞，希望通过
我的讲解，能让八方来宾更了解
上海。”

“小叶子”们用普通话上海话英语讲解上海馆

凌晨3点半的闹钟叫早
开幕日，“小叶子”们精神昂扬站上“四叶草”

凌晨3点半的校园是怎样的？一群第六
届进博会开幕日首批上岗的“小叶子”因进博
解锁了人生新体验。在晨光与朝霞的见证下，
同学们5点多抵达“四叶草”的停车场，这里早
已经繁忙，红火的开工场景让大家精神倍增，
大家的服务正式开始了！ 青年报记者 刘昕璐

复旦“小叶子”校园集结。 本版均为受访者供图

复旦大学新闻学院 2021
级本科生马晓伟，也是头一次
当“小叶子”，他要为虹桥论坛
的重要嘉宾提供服务，具体职
责包括现场接待、路线引导、
定时巡馆等。在他看来，对接
会员企业，做好“小管家”，饱
满的精神状态和得体的行为举
止是必不可少的，而现场的一
个 小 插 曲 ，更 是 让 马 晓 伟 对

“主动向前一步”有了最深切
的认知和体会。

在论坛处“小叶子”10点30
分到岗就位后，马晓伟对接的企
业却突然取消了上午的对接安
排，这样一来，相比其他“小叶
子”紧绷的神经，马晓伟成为了

“自由人”。此时，他没有去休息
室，而是选择主动站在其他“小
叶子”身边，以便根据需要及时

提供“补位”。“用手机联系固然
方便，但我就在同学们的眼前，
大家有需要，都可以喊到我，不
是更快吗？”

马晓伟说，作为一名“小叶
子”，我们代表的不仅仅是个体，
更代表着中国青年，代表着中国
对外交往的形象。

东华大学服装表演专业大
三学生徐畅和其他服务开幕式
工作的东华“小叶子”，凌晨 3
点就起床了，她的岗位是在会
议中心虹桥国际经济论坛岗，
引导嘉宾入场，提供相关问询
类服务。

因为是最早一批迎接嘉宾
的志愿者，徐畅和点位小伙伴6
点30分就来到会议中心外围，做
起了准备工作。上午8点多，陆
续开始有嘉宾前来询问路线、希

望帮忙在背景板前拍照、哪里可
以购买文创……嘉宾们对进博
会的热情让徐畅直呼“出乎意
料，也在情理之中”。

每次，远远看到嘉宾往会议
中心方向走，画着淡妆、梳着低
马尾的徐畅总是挺立着身子，微
笑着面向嘉宾，充满友善的眼神
对来宾示以最热情的第一道迎
接。“似乎并不一定需要语言，微
笑和眼神，仿佛就在主动发出信
号：我可以提供帮助，有需要可
以找我。”徐畅说道。她感受到
的也是热忱的、友善的回应，大
国外交的风范就这样真实地融
于点点滴滴里。现场，还有不少
嘉宾注意到了“小叶子”证件缎
带上精彩的徽章和胸前的校徽，
这让“小叶子”们的自豪感无比
强烈。

站上“四叶草”就只有一个共同的名字

早起却不觉困意只为盛会到来

王浩楠


