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探索保险行业前沿科技

“保险智能专家”在复旦诞生
日前，在复旦保险红人节上，发布了由复旦保险团队研发的保险

垂直大模型——“保险智酷”，深入探索了保险行业前沿科技的创新应
用。这款模型，是为保险场景下的各类用户提供专业、智能、全面的数
字化服务的保险领域专用大语言模型。伴随着大模型与AI保险科技
的探索，未来将为保险公司的各个业务环节赋能。 青年报记者 孙琪

据复旦大学风险管理与保
险学系系主任许闲教授介绍，

“保险智酷”是为保险场景下的
各类用户提供专业、智能、全面
的数字化服务的保险领域专用
大语言模型。

基于复旦保险多年沉淀积
累的中文保险语料库，通过引入
专家知识、构建思维链与LLM数
据蒸馏的方式，构建了以保险知

识问答、保险知识检索、保险案
例分析、保险个性化服务等为基
础任务的大语言模型训练数据
集，并在此基础上对通用基座大
模型进行训练微调。

简而言之，该模型融合了广
泛的保险领域知识，能够以保险
专家的身份对用户面临的保险
相关问题进行解答，在处理保险
法规、条款、案例分析时能够准

确地引用正确的保险知识和数
据，具备保险语境理解与文本处
理能力，能够有效应对如信息提
取、文本总结、文本扩写等 NLP
任务。

“保险智酷”还能够根据用
户的信息和需求，提供定制化的
保险建议和解决方案，结合国家
政策法规对保险案例进行深入
分析与解读。

为搭建银政企沟通桥梁，丰
富科技企业融资渠道，满足科创
企业全生命周期发展的金融需
求，12月7日，光大银行上海分
行携手光大集团在沪金融单位
联合举办“创享金服”金融产品
服务包发布会。50余家科创企
业参加此会，上海市国资委信息
化处、上海市科委高新技术处、
上海市产业技术创新促进会，光
大集团和光大银行总分行相关
领导出席本次活动。

光大证券首席经济学家、研
究所所长高瑞东等专家受邀，为
科创客户带来宏观经济形势分
析、企业股债融资、个人财富管
理等议程，帮助科创企业洞悉时
事，把脉经济趋势走向。在“创
享金服”产品服务包的发布环
节，光大银行上海分行向参会科

创企业全方位、多角度展示光大
专属金融产品和服务。针对科
创企业具有的“高创新、高投入、
高成长、高风险、高收益、轻资
产”的特征，以及企业初创期、成
长期和成熟期不同阶段的发展
特点，光大银行上海分行分别以
科创企业、企业股东和企业员工
为服务对象，推出定制的、具有
光大集团各金融板块特色的产
品和个性化服务，优化产品供
给，如科创企业投联贷、线上专
精特新企业贷、优先认股权等。
不少参会企业对服务包产品表
现出浓厚兴趣，主动与参会机构
作互动交流。

据悉近年来，光大银行上海
分行紧跟国家战略，积极探索金
融服务科创企业经营模式，设立
科创金融部与科创金融事业部，

并配置专职产品经理与客户经
理，负责科创金融业务组织推
动，助力科技型企业发展壮大，
上海分行当年科技型企业贷款
增速达31.55%。

政银保担
助力乡村振兴

同样，12月初，为进一步贯
彻落实国家乡村振兴战略，推动
践行本市“政银保担”四方合作
机制，更好服务核心企业及其供
应链企业，浦发银行与上海市融
资担保中心联合举办“银保担共
建共赢，助力盒马供应链创新发
展”签约仪式。上海市农委、市
财政局及市融资担保中心相关
负责人参会。

现场多方共同开启“盒马专
项融资担保额度”。市融资担保
中心将为盒马提供人民币1亿元
专项政策性担保授信额度，浦发
银行也将在此基础上积极推动
担保贷款加速落地。

“政银保担”合作机制是市
财政局、市农业农村委牵头，市

融资担保中心、保险机构以及商
业银行共同搭建合作平台，建立
的四方合作机制。合作机制将
积极贯彻市委、市政府《关于做
好2023年全面推进乡村振兴重
点工作的实施意见》精神，进一
步落实《关于充分发挥政府性融
资担保作用 支持小微企业和

“三农”主体发展的实施意见》有
关要求，旨在搭建“政府支农”与

“金融助农”之间的桥梁的同时，
优化财政金融协同支持乡村振
兴新机制。

浦发银行上海分行表示，该
行长期以来与市融资担保中心
形成了紧密的合作关系，并积极
加入“政银保担”四方合作机制，
将进一步合力支持本市农业经
营主体发展。

提升服务效率
助力实体经济行稳致远

不少沪上银行通过提升服
务效率，助力实体经济行稳致
远，比如兴业银行上海分行积极
推进与园区运营方合作事项，以

点带面，为入园企业提供更加契
合的差异化金融产品和服务。
某园区运营公司为国内领先的
科创园区运营商，公司以上海为
核心，辐射长三角及全球，积极
推动科技创新开放合作，并拥有
某资本公司作为产业专项投资
基金协同赋能，重点支持处于起
步阶段的科创企业。科创园区
覆盖孵化器、加速器等职能，入
驻企业超400家，专精特新及高
新技术等科技型企业共计60余
家，且每年新认定企业数约为20
家。兴业银行上海分行结合一
园一策政策，成功新设研发贷业
务方案，通过某资本公司作为产
业专项投资基金协同赋能，重点
支持处于起步阶段的民营科创
企业，合作打造出支持一条“投
早投小、科研含量高”的差异化
民营金融服务之路。

据悉，截至10月末，兴业银
行上海分行民营企业贷款余额
较年初增长153.38%，民营企业
贷款户数较年初新增267户，增
长12.52%。

“以新助新”沪上金融机构践行实业强国战略
沪上金融机构今年以来持续“以新助新”，为科技创

新提供金融新动能。围绕集成不同行业的需求与痛点，
有针对性地推出创新金融产品。 青年报记者 孙琪

在当天圆桌环节中，分子实
验室创始人刘扬，复旦大学大数
据学院、类脑智能科学与技术研
究院副院长薛向阳，阳光保险集
团首席科学家杜新凯，复旦大学
大数据研究院网络与数据安全
保险研究所（筹）执行所长汤海
波为大家带来了精彩纷呈的产
学研思维碰撞。

针对保险企业大模型与AI
与保险科技的业务现状的问题，
阳光保险集团首席科学家杜新
凯表示：保险与大模型存在底层
逻辑的高度契合性，二者的发展
都需要大量数据的支持，因此保
险公司应当抓住机遇，深度应用
大模型技术，为保险公司的各个
业务环节赋能。

针对保险科技与大语言模
型等技术在未来的呈现态势的
问题，分子实验室创始人刘扬表
示：过去十年保险公司依托移动
互联网生态，获得互联网保险周
期带来的大红利。如今，在保险
科技发展的新阶段，新技术应用
速度不断增快，中小型保司借助
科技发展实现弯道超车的可能
性也不断增加。

针对学术视角下垂直领域
的AI与大语言模型面对的机遇

与挑战的问题，大数据学院、类
脑智能科学与技术研究院副院
长薛向阳教授表示：大模型在垂
直领域的应用能够帮助我们实
现从以数据为中心到以模型为
中心的转变，但同时对顶层设计
也有了更多的要求。尤其是我
们面临着机器幻觉、模型安全
性、算力要求过高等问题。

而面临上述的各类挑战，我
们又应如何寻找融合解决方案？

结合保险的应用实际，杜新
凯表示：大模型技术的应用挑战
可以从基座大模型和保险大模
型应用两个角度考虑，一方面，
国内的科研机构应当积极投身
建设通用模型的基础能力；另一
方面，保险公司应当深挖保险场
景，实现保险场景基础数据的构
建工作。

针对当前行业状态下怎么进
行跨界合作的问题，刘扬表示：目
前保险领域的人才面临着严峻的
流失问题，但与此同时中国保险
科技的发展潜力也是非常巨大
的。一方面，要去拥抱新的技术，
并结合中国特色，实现与保险行
业的强结合；另一方面，我们应当
借鉴国外新生企业的想法为自己
所用，逐渐做大做强。

保险大模型
可实现多场景的个性化服务

深度应用大模型
为中小型险企赋能

复旦保险红人节的圆桌论坛。 本版均为受访者供图


