
在上海，有无数像王怡帆这样的快递小哥，他们是这个城市里默默无闻的“小人物”，却也在为上海奉献“大能量”。
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在王怡帆看来，下意识的一
句提醒，是一件太正常不过的
事，在他平时的工作中不值一
提，没想到却受到如此关注。王
怡帆告诉记者，在自己负责的片
区里，有些地址送得多了，大概
会了解各家的情况。这家白天
上班没人、那家下午放学时间要
去接孩子……王怡帆说，小女孩
这家也是老客户了，因此，当天
他还特意避开了奶奶接孩子的
时间，没想到却碰到孩子独自在

家的情况。
王怡帆有点惊讶，于是，他

马上拨通了女孩爸爸的电话，
在取件的同时，提醒家长孩子
独自在家。顺利揽件后，王怡
帆帮孩子关上门刚准备走，想
到可能还会遇到有人敲门的情
况，担心可能有危险，他想了想
又回过头来嘱咐小女孩：“不要
开门了啊！”

正是因为这句话，让网友们
纷纷为王怡帆点赞：“被快递员

最后一句话暖到了”“这个社会
还是善良的人多”“快递小哥肯
定也有孩子”……的确，王怡帆
也有两个年龄相仿的孩子，一个
3岁，一个5岁，都在河南老家。
平时见不到孩子难免挂念，他
也时常教育孩子“不要给陌生
人开门”。所以，作为父母的同
理心，让王怡帆下意识地为小
女孩着想。平时工作中，如果
碰到家里有小孩子的，他也会
多关照一下。

一句“不要开门”温暖这个冬天

前不久，有网友分
享了家中监控拍到的一
幕：奶奶外出买菜，留下
3 岁女孩独自一人在
家。女孩毫无防备地给
快递小哥开了门，小哥
赶紧给家长打电话告知
情况，离开前还不忘提
醒小女孩别再开门。这
段视频被网友热议并大
呼暖心，在上海生活工
作了5年的京东快递小
哥王怡帆也因此迅速走
红网络，他的一声“不要
开门”给上海的寒潮带
来了别样的温暖。

青年报记者 蔡娴

在上海工作5年多了，王怡帆
先是做了2年外卖员，考虑到工作
的稳定性，他又改行做快递员，一
直在新兴领域里靠自己辛勤的双
手双脚努力打拼。现在，王怡帆
除了每周能轮休一天之外，每天
都要骑着他的“大铁牛”从清早6
点开始工作，一直到晚上8点才能
收工，碰上大促包裹多的时候，甚
至要从凌晨3点忙到晚上10点。

为什么要选择外卖员、快递
员这类新兴领域的工作呢？王怡
帆的回答很朴实，“这些工作虽然
辛苦一点，但付出和回报是成正
比的。”此外，每天可以遇到不同
的事，遇见不同的人，也让王怡帆
感觉过得很充实，比原先在工厂
里上班有意思多了。

王怡帆说自己是个“马大
哈”，但在同事们眼中，他对待工
作非常细心、规范。记者在王怡
帆工作的快递站遇到了和王怡帆
同为老乡的仓库管理员，他们既
熟悉又“不太熟”，“我负责处理丢
件、错件等异常件，他工作一向认

真负责，所以工作上没什么接
触。”记者还在网上看到熟客的评
论：“他也经常帮我送，人特别好，
耐心，脾气也好。”

在快递站内，贴着一张醒目
的红色海报让记者印象深刻，上
面只有两个字“担当”。冬天来
了，快递小哥是城市里保供的重
要力量，这个春节，王怡帆选择在
上海过年，留岗保障运力。新的
一年，他的愿望是为家里添置一
辆实用的面包车，全家人身体健
康、幸幸福福地在一起。

这个冬天，有王怡帆的一句
“不要开门”，有在上海最冷那天跳
河救人的杨金全……相信在城市
里的各个角落里，还有许许多多的
小哥们在用自己的方式传递着温
情。而上海各区也纷纷推出暖

“新”举措回馈小哥们，让他们在这
个城市里更有安全感和归属感。

浦东新区积极引导小哥参加
基层治理，小哥通过参加公益活
动取得“骑士积分”，积分可兑换
一元“骑士”套餐、爱心体检等个
性化服务；普陀区为新就业群体
提供1000张床位，低于千元的月
租让他们在上海“能住得起、住得
更好”，从匆匆“城市过客”到“新
型房客”；静安区设立了包含餐
饮、理发、购物等业态在内的24
家“小哥生活铺”，并提供专属新
业态新就业群体的消费优惠……

新就业群体是上海城市发展
中不可或缺的一部分，他们是美好
生活、人民城市的建设者和守护
者。在上海，有无数像王怡帆这样
的快递小哥，他们是这个城市里默
默无闻的“小人物”，却也在为上海
奉献“大能量”。他们步履不停，风
雨无阻，一直在为我们跑出便利、
跑出高效、跑出温暖，同时，也跑出
了属于他们自己的精彩人生。

面对大家的盛赞，王怡帆只
是有点不好意思地笑笑：“碰到
这种情况，我们快递员都会这么
做的。”这可能是王怡帆从事快
递工作以来，遇到过最“特别”的
事，虽然自己没觉得有多“特
别”，但对小女孩的妈妈来说，这
无疑是非常难忘的一天。不久
前刚寻亲成功的解清帅，就是因
为妈妈出门买菜而被人贩子拐
走，仅仅十分钟让他与父母相隔
了25年。因此，女孩妈妈十分感
激王怡帆，她说：“幸亏遇到了好
人，不然，想想后背都发凉，如果
是被坏人带走了，我上哪儿去
找。”

为了表达感谢，女孩妈妈特
意为王怡帆买了一个保温杯，

“你温暖了我们的这个冬天，希
望这个保温杯也能让你感受温
暖。”有意思的是，这个快递也正
好是王怡帆送的，女孩奶奶也特
意做了饭菜招待王怡帆，还对他
说：“好人一生平安。”

在王怡帆负责的片区里，平
时普遍的情况是要求把快递放

门口或是快递柜，所以，能碰到
人的情况其实并不多，产生交
集的就更少了。通过这件事，
也让王怡帆觉得，拉近了彼此
之间的距离，之后送快递碰上
奶奶和小女孩，相互都会亲切
地打招呼。

像这样的善意往来，王怡帆

平时也感受到过，比如，有人会
给他递上一瓶水，有人拆开刚收
到的冰淇淋包裹拿出一支送给
他，有人会因为最近包裹太多而
特意跟他打招呼……这种需要
和被需要的幸福感是相互的，这
些小小的举动也会让王怡帆感
觉“做事更有劲了”！

最“特别”的事，又不那么“特别”

身为父亲的同理心，让他下意识说出“不要开门” 用青春的“担当”诠释城市的美好

王怡帆对待工作非常细心、
规范。

这个春节，王怡帆选择在上海过年，留岗保障运力。


