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寒假将至，为守护广大学生及家长安
全健康，1月11日，教育部校外教育培训
监管司、公安部刑事侦查局、国家消防救
援局消防监督司、中国消费者协会秘书处
等四部门共同发出《关于防范校外培训安
全问题的温馨提示》（以下简称《提示》）。
《提示》共包括五点内容——

一、自觉抵制违规校外培训。寒假
期间，校外培训机构不得违规组织开展
学科类培训。违规培训逃避监管，不仅
培训质量难以保证，安全管理更是隐患
重重，危及学生及家长人身、财产安全，
请广大学生及家长共同抵制违规培训和

各种形式的诱导、广告，以免上当受骗。
二、坚决打击违规“黑竞赛”。“大师赛

（DSS）”“希望杯（XWB）”“华杯赛（HBS）”等
均属违规举办的“黑竞赛”。所有竞赛结
果均被禁止作为中小学生招生入学依据
和考试加分项目。不法分子散布“竞赛获
奖，助力升学”谣言、贩卖焦虑、非法敛财，
属严重违法违规行为，教育部门将会同有
关部门严厉打击。

三、警惕防范资金安全风险。参加
非学科类培训的广大学生及家长要通过
全国统一的“校外培训家长端”APP选课、
缴费、退费及投诉。一次性缴费不应超

过3个月或60课时及5000元上限，要签
订《中小学生校外培训服务合同（示范文
本）》，切实避免“退费难”“卷款跑路”等
风险。

四、严防电信网络诈骗。一些不法分
子通过伪造政府部门公文或以培训机构
名义，诱导学生及家长添加QQ号或加入
QQ群，以校外培训退费名义实施电信网络
诈骗。为此，再次向广大学生及家长提
醒，正规退费流程一般以原路返还的形式
退至本人缴费账号，凡退款时附加购买商
品或支付费用条件的，都是诈骗！如有疑
问，可及时拨打110或有关培训机构主管

部门电话求证、求助。
五、共同参与社会监督。欢迎广大学

生及家长关注培训场地、设施配置、消防
安全、从业人员资质等方面的风险隐患，
可通过国务院“互联网+督查”、教育部官
网、“中国教育督导”微信公众号及各地投
诉举报渠道，举报提供违规违法问题线
索。如涉及违规收退费等消费纠纷、消防
设施器材损坏或故障、安全出口锁闭、疏
散通道被占用堵塞、灭火和应急疏散预案
不健全等问题，也可向当地消协组织、
12345市民热线投诉反映。
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教育部等四部门发文抵制违规校外培训

别给孩子报这三大“黑竞赛”

记者从中国国家铁路集团有限公
司获悉，自1月15日起，铁路部门将优
化车票改签规则，扩大车票改签范围，
旅客在开车前和开车后当日均可改签
预售期内车票，进一步便利旅客购票
出行。

国铁集团客运部有关负责人介
绍，按照现行规则，火车票在开车前48
小时以上，可以改签任意车次，开车前
不足48小时以及开车后，仅可改签乘

车日24时之前列车。新规实施后，车
票改签范围扩大，旅客在开车前和开
车后当日均可改签预售期内车票，开
车前48小时以上的，不收取改签费；开
车前不足48小时以及开车后的，改签
乘车日期之前（含当日）车票的不收取
改签费，改签乘车日期之后车票的根
据办理时间梯次核收改签费，具体改
签规则可通过铁路12306网站和车站
查询。 据新华社电

范围扩大 调整行程更方便

春运首日火车票今起开售
春节回家返程买票看过来

记者从铁路部门获悉，2024年春运自1月26
日开始至3月5日结束，共40天。1月12日，春
运首日火车票正式发售。

新华社 图

记者从铁路12306科创中心获悉，
自11日零时起，铁路12306网站（含手机
客户端）优化升级候补购票功能，增加候
补订单和备选方案数量，扩大候补订单兑
现时间选择范围，临时新增旅客列车席位
优先配售给已提交候补订单的旅客，进一
步提高旅客候补购票成功率。

铁路12306科创中心相关负责人
介绍，为提升旅客购票体验，铁路部门
加大研发力度，对铁路12306候补购票
功能进行了优化升级。一是增加候补
订单数量。每名旅客可提交的待兑现
候补订单数量由2个增至6个，每个订
单最多可添加9名乘车人。二是增加备
选方案数量。原来旅客提交候补订单
时，可选择相邻2个乘车日期、每个日期

可选择5个“车次+席别”的组合，最多
可选择10个组合。优化升级后，旅客
可选择预售期内任意3个乘车日期，累
计最多可选择60个“日期+车次”的组
合，每个车次可选多个席别。三是扩大
候补订单兑现时间选择范围。原来候
补订单截止兑现时间最晚为开车前2小
时，优化升级后调整为开车前20分钟，
旅客可在更大范围内根据实际情况自
主选择修改截止兑现时间。四是临时
新增旅客列车席位优先配售给已提交
候补订单的旅客。旅客在提交候补订
单时，可选择接受购买符合出行需求的
新增旅客列车车票，如铁路部门临时新
增旅客列车，在车票起售时，铁路12306
将自动优先配售给已提交候补订单的

旅客，旅客无需人工查询增开列车信息
再购票。

该负责人表示，铁路部门将持续优化
12306系统功能，为广大旅客提供更加
优质高效的购票服务。同时，提示广大
旅客，铁路12306网站（含手机客户端）
是中国铁路唯一官方火车票网络售票平
台，从未授权任何第三方平台发售火车
票。旅客通过第三方平台购票，不仅会
遭遇附加费、捆绑销售服务等“陷阱”，还
可能存在个人隐私信息泄露风险。请广
大旅客通过铁路官方渠道购票，认准
12306 官方网站和“铁路 12306”官方
APP，确认票款的收款方为“中国铁路网
络有限公司”，避免后续退票、改签时无
法收到应退款项。 据新华社电

火车票改签

升级候补购票 临客席位将优先配售给候补购票旅客

便利外籍人员来华
5项措施正式实施

记者11日从国务院新闻办公室召开
的新闻发布会获悉，国家移民管理局从1
月11日起正式施行便利外籍人员来华5
项措施，进一步打通外籍人员来华经商、
学习、旅游的相关堵点，更好服务保障高
水平对外开放，服务促进高质量发展。

这5项新举措主要包括：放宽来华外
籍人员申办口岸签证条件。对急需来华
从事商贸合作、访问交流、投资创业、探望
亲属及处理私人事务等非外交、公务活动
的外籍人员，来不及在境外办妥签证的，
可凭邀请函件等相关证明材料向口岸签
证机关申办口岸签证入境。

外籍人员在北京首都机场等枢纽空
港口岸24小时直接过境免办查验手续。
外籍人员在北京首都、北京大兴、上海浦
东、杭州萧山、厦门高崎、广州白云、深圳
宝安、成都天府、西安咸阳9个国际机场，
推行 24 小时直接过境旅客免办边检手
续。对于持24小时内国际联程机票，经
上述任一机场过境前往第三国或地区的
出入境旅客，可以免办边检手续，直接免
签过境。

在华外籍人员可就近办理签证延期
换发补发。短期来华从事商贸合作、访问
交流、投资创业、探望亲属、观光旅游及处
理私人事务等非外交、公务活动的外籍人
员，有正当合理事由需继续在华停留的可
就近就便向停留地公安机关出入境管理
机构申请签证延期换发补发。

在华外籍人员需多次出入境可申办
再入境签证。在华外籍人员因正当合理
事由需多次出入境的，可凭邀请函件等相
关证明材料，向公安机关出入境管理机构
申请换发多次入境有效签证。

简化在华外籍人员签证证件申办材
料。外籍人员申办签证证件时，对于通过
信息共享可查询到本人住宿登记记录、企
业营业执照等信息的，可免予查验相关纸
质证明材料；在华外籍人员办理亲属短期
探亲团聚类签证的，可以邀请人亲属关系
声明替代亲属关系证明。
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除夕火车票（2月9日）——
1月26日开售

大年初一火车票（2 月 10
日）——1月27日开售

大年初二火车票（2 月 11
日）——1月28日开售

大年初三火车票（2 月 12
日）——1月29日开售

大年初四火车票（2 月 13
日）——1月30日开售

大年初五火车票（2 月 14
日）——1月31日开售


