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当事人：
对结果满意

感谢热心的上海市民
对于市交通委的执法结果，

朱小姐告诉记者：“确实只是退
了差价，但我觉得处罚力度还算
很好的，值得肯定的是上海交通
执法行动很快。”目前，朱小姐已
经离开上海，对于这次维权的过
程，她表示，自己的心情还是挺
波折的，也比较折腾，但还好多
收的费用，总算还是要回来了。

当记者再次询问，“为什么
开了59公里却显示98公里的里
程，您有观察到黑车调表异常
吗？”朱小姐说：“我当时没看表，
到了目的地才发现价格和里程
数都翻倍了，但我总觉得肯定有
猫腻。”

随着事件的持续发酵，朱小
姐本人也关注到了青年报公众
号的发声，她查看了评论区后表
示，“我觉得出门旅游，一定要对
路线做攻略，要学会维权，如果
我下次独自一人去外地的话，我
就不打出租车了，多多少少有点
阴影。”

朱小姐说，这是自己第一次
来上海，遇到这样的事情确实有
些糟心，但在青年报和上海市交
通委的配合下，这次维权得到了
及时回应。“当我收到了退还的
钱时，心里别提多开心了，还是
很谢谢上海人民的热心。同时，
我也要提醒大家，去一个陌生的
地方，要时刻关注安全问题，也
希望每一位在外奔波的年轻人
都能够勇敢维权，保护好自己的
合法权益。”

□青年报评论员 郦亮

“天价打车费事件”一石

激起千层浪。据青年报·青春

上海率先报道，来沪旅游的朱

小姐从浦东机场打车到华东

师范大学附近小区被要价423

元。出租车的这种违法违规、

漫天要价的行径引发公众愤

慨，也激发了维护城市形象、

提升营商环境的讨论。

本该是 210 元到 220 元的

车程费，却被出租车司机要价

423 元，实属狮子大开口。事

实证明是出租车司机在计价

器上做了手脚，实际距离是59

公里，计价器却显示开了 98.8

公里。事件曝光后，立刻引发

广泛关注和公众声讨。

有不少网友吐槽碰到了

与朱小姐类似的“出租车刺

客”。有乘客反映，他所坐的

出租车几乎每一秒价格跳 1

元，5秒钟已经涨了4元。按照

现行标准，上海普通出租车起

步里程3公里，起步费14元，3

公里之后每公里收费 2.7 元。

这种1秒涨1元的节奏确实过

于惊心动魄了。这背后有什

么蹊跷？有关职能部门查明，

是有司机安装了“小马达”，制

造不真实的里程和金额数。

那些违法违规的司机还

早就想好了他们漫天要价的

各种托词，什么“上海打车就

是这么贵”，什么“元旦还要涨

价”，什么“423 元车费可以免

掉 3 元零头”之类。朱小姐作

为游客初到上海，听到那些不

着边际、蛮不讲理之语，她会

如何看待上海这座城市？她

一定是因对上海充满各种向

往而来，现在却由于一张触目

惊心的出租车小票而兴味扫

地。

在经济发展压力持续的

现在，优化营商环境成为很多

城市的必然选择。只有把环

境搞好了，生意才能做起来，

人员才能流动起来，经济才能

火起来。可以说，营商环境是

推动经济发展的一个关键性

因素。在这个节骨眼上，出租

车给城市频频丢份泄气，其性

质相当恶劣，引起公愤也就成

为必然。

出租车是一座城市的名

片，更不要说上海出租车的服

务曾经是全国的尖子生，对于

提升城市形象，塑造与上海国

际化大都市地位相匹配的营

商环境作出过巨大贡献。所

以，怎能让一小撮败类，抹黑

上海出租车行业，和上海这座

文明之城。

此事曝光之后，有关职能

部门也作了调查和处理。原

来是出租车公司在明知驾驶

员没有准营证的情况下依然

将出租车给其驾驶运营。出

租车公司是明知故犯、失察失

管，司机则是无证运营、坑蒙

拐骗。从上到下的各个环节

可谓是漏洞百出。最终有关

部 门 拟 对 驾 驶 员 作 出 罚 款

2000元的行政处罚，拟对出租

车公司作出罚款 5000 元的行

政处罚。

处罚还了朱小姐一个公

道，但很多网友普遍认为，这

个处罚还是太轻了。从行骗

操作的熟练程度来看，他们

是惯犯，之前还不知道收了

多少昧心钱。仅仅是几千元

的罚款，违法违规成本非常

低。不难想象，在交了罚金

之后，他们依然可以改头换

面继续做那些让城市蒙羞的

事情。

网友的呼声，代表了公众

民意，值得相关部门善听善

治。现有法律框架与法规条

款的处罚力度，是否能匹配今

天的社会状况与时俱进？而

让违法司机欺骗乘客得逞的

神秘“小马达”，这种“出租车

刺客”的帮凶工具，也理应引

起有关部门的高度重视，怎样

扫除黑色地带，净化出租车行

业？

重典治乱，猛药去疴。塑

造城市形象和营商环境，无小

事。怎样在依法依规的前提

下，让非法违规分子被罚到痛

处，不敢作乱，以儆效尤，是城

市治理和城市执法的命题。

社会不可能一尘不染，能在乱

象苗头滋生之际，就把它及时

阻断，恰恰能显示上海这座城

市激浊扬清的强大韧性。

《59公里车程为何收费高达420元？》引发全城热议

59公里的路变98公里，有何蹊跷？
本报1月10日刊发

的“59公里收费420元”
一文在上海引发全城热
议，记者昨日又联系当
事人朱小姐。朱小姐目
前已经离开上海，她表
示，上海交通执法队行
动很快，自己拿到了多
收的费用。而在网络
上，众多网友则对于“实
际 59公里为什么能跑
出98公里”这一问题仍
旧“念念不忘”。

青年报记者 崔子润

青年时评

别让“出租车刺客”
令城市蒙羞

记者发现，评论区呼声最
高的是：“处罚力度太轻，建议
给乘客退一赔三。”甚至还有网
友跟评“罚款是否可以更重
点”，毕竟，出租车是一个城市
旅游的“名片”，上海作为国际
化大都市，出现这种情况，实在
有损上海的形象。

在众多网友的声音中，59
公里不绕路，计价器却能显示
98公里的路程这一细节，是网
友讨论的一大焦点。计价器舞
弊，到底怎么查？

一名业内人士告诉记者，
里程增加工具业内俗称“小马
达”，形状小且不易发现，“小马
达”一开，车速飞快虚增，费用
也就噌噌噌涨了。“相比以前粗
暴地改动，现在更隐蔽。遥控
器按一下，就虚增一公里；再按
一下，就一秒钟一块钱，但一般

‘资深’的老司机不会这样做。
他们知道价格太离谱了，就会
有麻烦的。”

记者在网上搜索了关于
“小马达”的工具，发现“乘车作
弊工具”，确有其物，且样式不
同。网络具有隐蔽性，但这种
不道德的买卖行径，大多数商

家都很“谨慎”，一般选择在贴
吧或社交媒体上发帖，留下微
信号，吸引买家加V购买。而在
一则网络提问中，关于“怎样买
到出租车小马达”的问题下方，
有100多名网友在关注。

公开资料显示，2021年1
月21日，上海市奉贤区交通委
执法大队在开展出租车行业日
常检查时，就遇到过一次典型
案例。经调查，驾驶员为无从
业资格证人员，并在该车驾驶
室内，发现可疑电子钥匙一枚，
经测试，这就是“小马达”，每按
动一次，增加100米里程。

无独有偶，常州市交通委
执法部门在2021年 5月17日
也曾查获一辆暗藏“小马达”的
出租车，这个“小马达”和计价
器关联，可以凭空增加车辆行
驶的里程数，从而达到多收费
的目的。

由此可见，用这种“小马
达”控制计价器作弊并非新闻，
的哥的姐用它来“碰运气”。而
这种作弊设备不仅制造了虚假
的里程记录，更直接导致了像
朱小姐遇到的里程数和费用与
实际严重不符的现象。

计价器舞弊，到底怎么查？

本报1月10日刊发的版面。


