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下了高铁就能办理
值机和托运行李
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春运第一天，长三角首趟春
运临时旅客列车从上海南站开
出——当天0时4分，K4177次临
客载着千余名旅客开往贵阳
站。这趟列车途经嘉兴、杭州
南、金华、衢州、怀化等车站，全
程运行2022公里，历时27小时
54分钟。

“虽然距离春节还有15天，
但长三角地区去往云贵、川渝等
方向的客流已明显增加。”铁路
部门介绍说，今年1月上旬，长三
角去往云贵方向的日均客流在
1.4万人次左右，而进入春运后
已攀升至3万人次以上，重点方
向客流需求旺盛。以春运首日
开行的K4177次列车为例，该趟
临客共售出车票 1377 张，客座
率达到100%，车上旅客目的地多
为贵阳。“随着春运启动，长三角
铁路春运临时客车将陆续开
行。”铁路部门表示，今年春运，
长三角地区加开临客列车主要
方向包括了郑州、长沙、武汉、西
安、广州、青岛、贵阳、重庆、南
昌、九江等。

昨天上午10点30分，青年
报记者在上海虹桥站出发层看
到，几乎每个检票口前都有很多
旅客在候车，整个站内人头攒
动。铁路工作人员介绍说，由于
春运客流与周末客流叠加，车站
客流明显上升，当天铁路上海站
发送旅客预计达到41.6万人次，
同比2019年增长17.1%。其中，

上海站 11.4 万人次、上海南站
5.3 万人次、上海虹桥站24.9 万
人次，客流主要发往云贵、江西、
湖南、湖北等地区。为满足旅客
出行需求，当日铁路上海站增开
至云贵、安徽、川渝、苏北等方向
列车16 列，从车票预售情况来
看，云贵、东北、湖南等方向车票
较为紧张。

在增开列车的同时，铁路部
门还推出各种暖心服务举措，营
造温馨的出行氛围。比如，在候
车室座椅、服务台处增设智能充
电扶手、排插等免费充电装置；
盥洗间加装热水器、暖宝宝等设
施，让有洗漱需求的旅客能用上
温热水。而在虹桥站心尚雷锋
服务站前，由铁路职工、小学生、
大学生们共同参与的春节迎新
送福活动，则吸引了大量旅客驻
足。在这里，铁路职工和来自闵
行区航华第一小学的学生们现
场挥毫，为旅客写春联、送福
字。“我们今天来了20来个同学，
都是现场写字、作画，然后送给
旅客。”航华一小的陈同学说，拿
到春联或福字的旅客都很开心，

“他们开心，我们也很开心。”
除了春联和福字，上海大学

音乐学院的学生们还现场演奏
民乐。在《喜气洋洋共贺新年》
的欢快旋律中，要回山东曲阜的
旅客王先生拿到了一副春联，

“听着音乐，再拿上春联，就有
‘年味’了。”

春运第一天，东航空铁联运
换乘服务中心正式亮相上海虹
桥站到达层南北2号出站口，为
旅客开创了“下了高铁就能办理
值机和托运行李”的模式。

青年报记者现场采访了解
到，此次投用的“东航空铁联运
换乘服务中心”是中国东航联合
国铁集团上海局、上海市交通
委、上海机场等单位共同设立
的。乘坐高铁到达上海虹桥站
的东航旅客，下了高铁步行50米
左右，就可以在这里提前办好航
空出行所需的值机、行李托运手
续，到了航站楼便可直接登机，
有效实现了虹桥高铁站与虹桥、
浦东两个机场之间的高效中转
联通。中心开放时间为每天7:
30 至 22:30，办理相关业务截止
时间为虹桥机场T2航站楼始发
航班起飞前1.5小时、浦东机场
始发航班起飞前3.5小时。

早上9点40分左右，乘火车

从台州抵达上海虹桥站的应同
学和两个朋友一起来到了换乘
服务中心，成为了首批尝鲜旅
客。“我们之前也不知道这个新
服务，出站后正好看到了，就想
试一试。”应同学说，她还是大三
学生，这次是和朋友一起去首尔
旅游，“我们要去浦东机场坐飞
机，拖着行李坐地铁挺麻烦的，
直接在这里把行李托运后就很
方便了。”

从苏州来的张先生一家三
口也在换乘服务中心办理了后
续航班的值机和行李托运手续，

“我们要带小朋友去厦门，一下
火车就能提前把行李托运了，感
觉方便了很多，减少了行李在手
上的时间，剩下的时间还可以附
近兜一兜。”

而从常熟来的陈女士也是
一下火车就在这里提前办理了
值机和行李托运，“不用拖着大
箱子去浦东机场，一身轻松。”陈

女士说，她的航班是晚上的，没
了行李的“拖累”，正好可以顺路
去黄河路打卡一下“繁花”路线。

记者从东航了解到，换乘中
心于 1 月 22 日开始试运行，各
项保障衔接环节顺畅。截至 1
月 25 日，已为 140 名旅客成功
办理换乘服务，托运行李 117
件，其中国际旅客 98 人，占比
70%。

截至目前，东航空铁联运产
品可通过46个枢纽城市、在49
个机场进行中转，进而连通710
个火车站点，实现民航航段与
1240个火车段的双向联运。在
长三角地区，空铁联运产品已落
地上海、南京、杭州、宁波、温州、
合肥、台州七个城市。在此次率
先于虹桥站推出值机和托运服
务的基础上，未来，东航的值机
柜台还计划延伸到长三角多地
的铁路、巴士站点，推出更多样、
更新颖的旅客服务产品。

春运昨天正式拉开大幕，铁路部门推出各种暖心服务举措

旅客：听音乐拿上春联就有年味了
耳边响着《喜气洋洋共贺新年》的欢快旋律，

手里拿着刚刚写好的“龙行大运”春联，昨天上午，
旅客吴女士从上海虹桥站踏上了回家过年的旅
途：“在外忙碌了一年，终于可以回去和家里人团
圆了，很开心！”昨天，2024年春运正式拉开大幕，
40天时间内，铁路上海站（下辖上海站、上海南
站、上海虹桥站等7个站，下同）预计发送旅客超
1400万人，比2019年同期增长近10%，将创历史
新高。 青年报记者 刘春霞

▶小学生现场写
春联。

本版摄影 青年
报记者 吴恺

提升旅客出行体验

加开列车赠送春联服务暖人心

▶2024年春运第一天，“东航空
铁联运换乘服务中心”亮相上海虹桥
火车站，旅客下高铁就能到这里办理
航班值机和行李托运。

◀候车室座无虚
席。
▶旅客排队候车。
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