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2022年夏天，24岁的无业游民李
某在网上结识了还在读初中的小梅
（本文人物均为化名）。两人网恋后，
在李某诱骗下，小梅多次与对方进行
了视频裸聊，过程中李某通过录屏、截
屏获取了小梅裸照、视频。

2022 年末，因发生矛盾小梅要
求分手。李某便将部分裸照及视频
发布在某网络视频 APP，并扬言要发
给她的同学，以此威胁小梅继续与
其保持恋爱关系。涉案照片、视频
在该平台公开发布数日，收到 30 多
个点赞、60 多条评论。小梅因此受
到很大刺激，长时间惧怕外界，深深
厌学，后社工介入为其提供了心理
疏导。

小梅家长得知此事后立即向公
安 机 关 报 案 ，李 某 随 即 被 抓 获 案
发。后经法院审理，李某因犯寻衅
滋事罪，被判处有期徒刑一年三个
月。虽然李某已受到刑事处罚，但
小美一家人后来得知涉案照片、视
频仍以“仅自己可见”的形式留存于
李某该网络APP的账号后台，而当他
们致电平台要求删除时，客服以“该
信息已不处于公开状态，无法删除”
为由拒绝。

出于人身安全考虑、为避免二次
伤害，2023年10月，小梅作为原告、其
父母作为法定代理人向松江法院提起

民事诉讼，要求李某和该网络平台运
营主体某科技公司作为被告连带承担
删除侵权视频及文字、并向小梅书面
赔礼道歉等侵权责任，松江检察院支
持起诉。

被告李某对小梅提出的诉讼请
求均无异议，同意某科技公司对其
账 户 内 的 侵 权 信 息 作 删 除 处 理 。
被告某科技公司则辩称，本案被诉
的侵权行为由被告李某独立实施，
其作为中立的网络服务提供商既
没 有 参 与 ，对 李 某 发 布 的 涉 案 照
片、视频亦不明知或应知，不应承担
侵权责任。

审理中，被告某科技公司经法官
释明，对被告李某账户进行永久封禁，
清除所有视频内容，并对其注册账户
的手机号作出永久禁入平台处理。

女初中生网恋受骗被拍下裸聊影像并发布网络

法院：平台不作为也须担责
当平台被用户利用实施针对未成年人的网络欺凌，平台是否应承担连带侵权责任？网络平台的审核注意

义务，社会责任边界又该如何厘定？近日，松江法院审理了这样一起涉未成年人网络欺凌的民事案件，判决平
台承担相应的侵权责任。 青年报记者 蔡娴

松江法院法官闫理表示，网络
欺凌是指利用数字技术进行的欺
凌。侵权人通常会发布负面信息、
捏造的事实等于社交媒体、即时通
讯、游戏等网络平台，目的是利用
网络羞辱、刺激受害者。此类行为
具有隐秘性、反复性与传播性。由
于行为发生在网络空间，预防与控
制难度较大，且未成年人无论作为
欺凌者或被欺凌者，都较难识别、
控制行为的“边界”与“程度”。随
着技术不断迭代，未成年人网络保

护已成为一项社会性系统工程，除
了司法力量的后端保护，更需要家
庭、学校、网络服务提供商等网络
全流程相关方的共同努力。

对于家长与学校，除了加强对
孩子身心发展状况的关注外，还要
提高自身与孩子两代人的网络素养
和网络法治意识，合理规划学生在
家、在校期间的网络使用时长，提升
对网络信息的获取、分析判断能力，
在尊重孩子自主权的同时便于及时
发现隐患、合理干预。

今年1月1日起，《未成年人网
络保护条例》正式施行，未成年人在
网络世界的安全、健康成长被进一
步纳入法治视野。其中第三章明确
规定，禁止任何组织和个人对未成
年人实施网络欺凌行为，要求网络
产品和服务提供者建立健全网络欺
凌行为的预警预防、识别监测和处
置机制，并明确了网络产品和服务
提供者发现危害或者可能影响未成
年人身心健康信息的处置措施和报
告义务。

松江法院经审理认为，被告李
某将裸照及视频公开发布在网络
平台，并针对小梅发布侮辱、威胁
言论，网络欺凌行为情节严重，已
构成寻衅滋事罪，显然构成侵害小
梅隐私权，被告李某应当承担侵权
责任。

法院同时指出，被告某科技公
司对于被告李某的侵权事实构成

“应当知道”，却未做处理，应当承担
连带责任。被告作为网络平台，对
于避免其用户发布的信息侵害未成
年人权益，尤其涉及色情等严重侵
权信息应负有更高的注意义务。涉
案信息明显侵权，审核难度较低，且
已公开发布数天，发现该信息并非
难事，尤其对于某科技公司这样全
国知名的头部网络短视频平台，应
具备充分的审核、信息管理能力及
技术可能性。但被告不仅未能审核
阻止，甚至任由其在平台留存数天，
未做任何处置，最终李某“看到有很
多人看，自己有点害怕了”，主动转
为“仅自己可见”。平台的不作为显
然不符合社会对其平台管控能力的
预期。

为保护更多遭受侵害却因担心
信息泄露而“不敢诉、不愿诉”的“小
梅”们，松江法院与松江检察院于近
期会签、实施了上海市首份《关于加
强相关民事诉讼案件未成年人个人
信息和隐私保护的实施意见》，从信
息保护、隐私保护、程序保密等方
面，对相关民事诉讼案件未成年当
事人隐私保护制定了详细的规范指
引，以消除受害人家庭顾虑。本案
审理中，严格落实了上述实施意见
相关要求，依法不公开审理，对涉案
未成年当事人身份信息进行最大程
度屏蔽等处理，依法依规维护未成
年当事人合法权益。

对涉案未成年人身份
进行最大程度的屏蔽

裸聊影像被公布
女孩深受刺激却遭平台拒删

对未成年人网络欺凌说“不”
也需全社会一起共同努力

涉案照片、
视频公开发布数
日，收到几十条
点赞、评论。

账号封禁，
影像却没删。

上海市首份《关于加强相关民
事诉讼案件未成年人个人信息和隐
私保护的实施意见》。
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