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郑洪雯：青年建功 金融有“数”

■资讯

2023年召开的中央金融工作会议提出：“做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融五篇大文章。”这为新时代新征
程推动金融高质量发展指明了方向。作为金融行业的主力军，申城金融青年经风雨、见世面、壮筋骨、长才干，今天起金周刊推出《书
写“五篇大文章”问卷 金融青年站前列》系列报道，与公众一起见证90后奋斗者的开拓奋进、矢志前行。 青年报记者 孙琪

本报讯 记者 孙琪 春节渐
近，消费市场持续升温。商务部
将2024年定为“消费促进年”，旨
在通过各种措施和活动进一步刺
激消费市场。各家银行积极响应
号召，从大众春节消费需求出发，
推出了一系列“有温度”的金融服
务。

从1月21日开始，中信银行
针对客户春节返乡、出游等需求，
推出 12306、飞猪等平台出行优
惠活动。活动期间，通过支付宝
绑定中信银行借记卡，在“12306”
中国铁路App或“飞猪”App下单
时使用支付宝快捷支付，并选择
中信银行借记卡支付，即可享受
单笔订单随机满减优惠。该活动
将持续至2月29日，为广大消费
者春节出行增添动力。

此外，在2月1日至2月29日
期间，中信银行还将推出一系列
借记卡消费优惠活动，在为客户
送上新春祝福的同时带来众多优
惠福利。活动期间，客户通过支
付宝、抖音首绑中信银行借记卡
可享支付优惠，在支付宝使用中
信银行借记卡进行信用卡还款，
还可享满减优惠。

青年报记者 孙琪

本报讯 1月31日，在武警
上海总队某部营区内军歌嘹亮，
沪上知名券商国泰君安投资者教
育基地相关负责人正为官兵们带
来一场生动有趣的金融知识公益
讲座，这里正在举行2024上海市
防范打击非法金融“五进”系列宣
传暨“金融知识进军营”活动。此
次活动由市金融稳定协调联席会
议办公室指导，市金融稳定发展
研究中心组织策划。

据悉，“五进”系列宣传活动
包括五大板块，即金融知识进机
关、进校园、进村(居)、进园区、进
军营。系列宣传活动立足于满
足不同场景、不同群体的需求，
旨在通过专题宣传、线上直播、
交流座谈、互动游戏等线上线下
结合的多元化方式，增强公众对
于金融风险的认知，引导公众远
离非法金融，守护幸福生活。

“近年来上海积极践行国家
战略，国际金融中心建设实现新
突破，但在金融市场日益繁荣的

背景下，保障金融秩序稳定、维
护千家万户福祉、防范打击非法
金融活动的任务更加紧迫。”市
委金融委员会办公室副主任林
文杰出席活动并讲话，他强调，
需要始终坚持“健机制、强监管、
早发现、打重点、常宣传”的工作
思路，充分发挥上海金融机构聚
集、载体资源丰富的优势，大力
开展广覆盖、多层次、接地气的
金融知识宣传活动，常态化、持
续性普及金融知识、警示金融风
险。林文杰指出，在军营中启动

“五进”系列宣传活动，向官兵们
普及金融知识，提高大家对金融
风险的识别和防范能力，是推动
军政军民团结的一次重要实践。

本次活动的支持单位国泰君
安投资者教育基地相关负责人除
了围绕“普及金融知识，守护官兵
钱袋子”，为营区官兵带来了一场
生动有趣的金融知识公益讲座，
还通过具体案例、知识竞答、互动
游戏等方式，普及政策法规、剖析
非法金融活动的套路和骗术，并
传授了行之有效的防范招数。

2024上海市防范打击非法金融“五进”系列宣传启动

第一站：金融知识进军营

奉献青春
投身银行数字化转型
十多年前，随着全球新一

轮科技革命和产业变革深入推
进，申城金融机构乘风而上，从
探索到实践，开始启动数字化
转型，青年人敏锐地观察到了
这一趋势。“我研究生毕业后选
择加入交行，就是希望在这样
的大平台上成长为一名‘金融+
科技’的复合型人才。”90 后郑
洪雯 2016 年 8 月加入交通银
行，凭借上佳业务能力和团队
协作精神获得了团队的好评与
认可，短短几年已成长为交通
银行上海市分行金融科技部的
骨干。

银行的数字化转型，关键
在于先进技术研发。八年来，
郑洪雯将自己的青春岁月与事
业紧紧地联系在一起。她所在
的金融科技部软件开发团队负
责为交通银行上海市分行数字
化转型及科技赋能提供支撑，
通过线上化、数字化、智能化手
段，满足分行在上海城市数字
化转型、产业链融资、多渠道收
单、养老服务等领域的金融科
技产品研发需求。“我们的团队
很年轻，七成以上都是刚毕业
没多久的名校高材生，大家在
研发、创新和数据分析领域彼
此支持，共同进步。”郑洪雯在
这样青春勃发的团队氛围里努

力工作，快乐成长。作为一名
党员，郑洪雯深知数字金融发
展的本源，是服务实体经济、服
务人民群众，因此她与团队也
频频在此发力。

挥洒汗水
开发“电子亮证”

几年前，顶风冒雨出门，许
多人到银行网点提交资料时才
发现忘带证件，此时不少人内
心会很崩溃。可如今在上海，

“马大哈”们已不用担心，两年
前“随申办”App 已解锁“亮证”
功能，市民可以绑定电子身份
证、驾驶证、结婚证、退休证、社
保卡、户口簿、居住证、护照、营
业执照等数百种证照，随时取
用。这份便利背后就有郑洪雯
等一批交行金融青年的智慧与
汗水。2020 年，交通银行按照
上海市人民政府“一网通办”对
接市“电子证照库”的要求，启
动“电子亮证”开发任务。接受
任务的郑洪雯快速梳理业务流
程和系统对接要点，经过一个
月连续奋战，按时完成开发测
试任务。最终，该系统在全市
成功上线，该项目也为交行系
统内36家兄弟分行提供了宝贵
的经验借鉴，如今相似功能已
在全国上线。

恒者行远，思者常新。郑洪
雯还先后参与开发了个人“账户
通”查询银行卡信息功能，与上

海市人民政府办公厅、上海市大
数据中心成功合作，在交行智能
终端“智易通”上线“政务通”功
能，功能涉及22个委办局的查询
办理类政务服务事项124项，个
人及法人证照打印类事项 534
项，这项创新让交行在全市132
家网点成为市民身边的“办事大
厅”。

全力出击
拦截电信诈骗

电信诈骗让许多市民和家
庭备受伤害，2022年，小郑的团
队成立反电信诈骗小组，探索反
电信网络诈骗的新思路、新方
法、新模式。“我们分别从存量客
户、新开户以及上海公安提供的
涉案账户三方面做相关分析，研
究并开发了反电信网络诈骗监
测平台、个人新开户非柜面转出
限额评分、反诈涉案账户实时管
控等系统。”小郑回忆系统刚上
线的周末，小组成员日夜轮班值
守，24小时监控系统模型运行，
为突发情况做应急准备。功夫
不负有心人，自上线至今，已成
功拦截向黑名单内账户转账的
交易笔数合计4850笔，合计金额
近5000万元。

这些年他们还积极为助力
实体经济注入“科技”动能，为
申城深入实施数字经济发展战
略掀起激涌的“数”潮。小郑的
团队凭借不懈努力和突出的创

新成果荣获2021年度上海金融
职工专项立功竞赛（金融科技
类）二等奖，凭借“反电信诈骗”
的先进表现获得2022年度上海
市金融职工专项立功竞赛“金
融科技民心服务团队”荣誉称
号，凭借“交保直通车———保
费跨行代收付项目”“长三角一
体化金融服务模式创新方案”

等项目多次获得上海市金融创
新奖。

当数字金融站在时代“镁光
灯”下，公众除了关注“完成时”，
更聚焦在“进行时”和“将来
时”。“我认真研读了中央金融的

‘五篇大文章’，蓝图已绘就，那
么我们金融青年只要实干就一
定能赢在未来。”郑洪雯说。

各大银行推出
“有温度”金融服务

生而逢盛世，青年当有为。我将贯彻“服务支撑、创新引领”

的工作理念，攻坚金融数字化与科技创新高地，坚持把金融服务

实体经济作为根本宗旨，助力推进上海主场和数字化新交行建

设。 ——郑洪雯 交通银行上海市分行金科部开发应用

[青年心语]

2024上海市防范打击非法金融“五进”系列宣传暨“金融知识进军营”活动现场。 本版均为受访者供图


