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未来我们的生活是怎么样的？80后青年创客、钛米机器人董事长、市工商联青创联执行会长潘
晶，上海城建职业学院85后副教授张杨的答案都是“不要设限”。

首次将机器人引进医疗管理和服务行业，创设智慧医疗体系，青年创客潘晶做的是“0—1”的事；
从工业机器人开始探索机器人的未知世界，高校教师张杨研究的是“1到∞”的事。 青年报首席记者 范彦萍

1988年出生的上海城建职业学院人
工智能应用学院机电一体化技术专业教
师，副教授张杨主要从事工业机器人技术
方面的教学、竞赛指导以及科研工作。

自从选择了人工智能这一方向，她就
没有停止过学习。记者联系上她时，她正
在一家著名机器人公司学习和培训。这
是一个为期11天的校企合作项目，时间
是1月22日到2月1日。

其实张杨的本硕专业都和车辆有关，
无关人工智能。在桂林读研时，她主攻的
研究方向是汽车碰撞，有一次在参观车企
时，她发现不少劳动密集型企业正采取工
业机器人代人的趋势。她逐渐对机器人
产生了浓烈的兴趣。

2013年来沪工作的她没有停止过对
人工智能的关注。2015年，当她得知国家
层面出台了《中国制造2025》文件时。一
门心思扎入了工业机器人领域。

2020年2月份，上海城建职业学院成
立了人工智能学院，也是在这一年，她来
到城建开始带领学生参加各类比赛。

她曾带队指导学生参加“机器人系统
集成”项目，在2020年第46届世界技能大
赛上海选拔赛、2021年上海市“星光计划”
第九届职业院校技能大赛和2022年第二
届全国技能大赛上海市选拔赛（世赛选拔
项目）中连续三年蝉联第一名，并且获得

“金牌指导教练”称号。在2023年第一届
上海市技能大赛中获“银牌”；在中华人民
共和国第一届职业技能大赛“机器人系统
集成”项目中获“优胜奖”；2020年第一届

全国技能大赛世赛项目机器人系统集成
全国机械行业选拔赛“三等奖”……这些
年，她带队参加机器人等相关国家级、省
级赛项，累计获奖近53人次。

所谓学无止境，在2023年暑期，她又
研究了人形机器人。“和工业机器人不同，
人形机器人更加拟人化。目前它们大部
分只能模仿人的动作，这个领域的研究还
有很长一段路要走。”

要知道，机器人感知世界的方式与人
类感知世界的方式存在很大的差异。人
类通过各种感官来感知周围的环境，包括
视觉等五感。而机器人则通过不同的传
感器来感知环境，比如摄像头、麦克风、加
速度计、陀螺仪和压力传感器等。

张杨给自己立了一个小目标。“今年
我打算在机器人视觉方面做更多的研究，
机器人如何处理任务更快更准，主要还是
基于它们的视觉判断。”

“人工智能未来可期。”张杨告诉记者，
她从去年在北京召开的世界机器人大会视
频分享中看到，未来人形机器人会更多地
在服务业、咨询行业、养老产业大展拳脚。

“老师这个职业未来会被人工智能取
代吗？”听到这样的疑问，张杨笑出了声
音，“不会。”

张杨自诩，自己和学生是亦师亦友的
关系。“老师面向的是人，除了知识外，学生
更需要情感上的认同。比如在竞赛指导训
练中，我会激发学生的自驱学习动力，调整
好最佳的临场发挥状态。我坚信像我这样
的老师不太会被机器人所取代。”

“未来，人形机器人进家庭，成为你家
保姆、护工可能是真的。”在今年的上海两
会召开期间，潘晶就人形机器人未来应用
于养老和育儿市场发表了自己的观点。

潘晶就读于交大控制理论与控制工
程专业，研究生时他选择了当时还没有那
么热门的人形机器人方向。

毕业后，有的同学选择了当时的热点
赛道移动互联网、通信工程。他则早早定
下了职业规划，选择了一家做机器人的外
企，从最基层的工程师开始做起，单打独
斗做到了研发经理，再成为市场经理，最
后升为亚太区大客户市场经理。有了机
器人软硬件研发、市场推广的经验后于
2015年创立了属于自己的机器人公司。

时至今日，他都没有后悔当初的选
择。“人不能只追逐所谓的热点，只有坚定
跑自己的跑道，才有可能迎来曙光。”

2015年创业之际，市场的关注点聚焦
在工业机器人领域。机器人的应用场景
寥寥。他想到了瞄准医疗领域的临床服
务管理垂直市场。一口气跑遍了全国许
多三甲医院，与300多名院长面对面谈机
器人新技术。

除了手术，机器人在医疗领域的应用
连国外都没有同类产品。它能给医院带
去什么？院长们迟疑了。但潘晶却颇为
自信：仅上海年手术量超过10万台的医
院就超过20家，而美国全国年手术量超过
10万台的医院才6家。国内的医疗服务
的市场规模远比美国大。

终于，他说服了武汉协和医院、上海
的仁济医院的决策者，将机器人首次应用
在防辐射和运输耗材场景。机器人的出
现，能让医护人员减少辐射，尽可能避免
职业暴露伤害。“在机器人出现前，我们发

现很多手术在进行过程中，护士需要屡次
往返去取耗材物资，有时候手术被迫中断
达三四次，而有了机器人，能在需要时及
时将耗材运输到手术室门口，大大优化了
手术流程。”

潘晶告诉记者，机器人在医疗领域的
应用仿佛进入了一个无人区。在国内外
都没有可以复制的样本。“这就像昔日乔
布斯定义大屏手机一样。如果在研发大
屏手机前去做市场调研，不可能得到准确
的答案。因为客户压根不知道大屏手机
长什么样。好的产品是挖掘潜在的需
求。把非刚需变成刚需。”

潘晶是这么想的也是这么做的。从0
到1的过程充满挑战也极具成就感。他
的梦想有点大，“我想要建设更多智慧医
院，对医疗物资开展精细化管理。这使得
你要比你的客户更了解这一行。”

在潘晶看来，当一家医院拥有超过
100台钛米机器人时，就会产生“涌现”，即
量变引起质变。通俗地讲就是每一个小
的铅字都有自己的涵义，但一段文字的价
值大于一个个铅字的组合。

时间来到了2024年，潘晶的新年心愿
有很多。首先就是希望未来会有更多医院
单院机器人的拥有量超过100台。

此外，他和团队成员正在通用人工智
能领域研发医疗大专家的数字分身。潘
晶透露说，所谓数字分身就是人工智能学
习了大专家所有的论文、病案等，经过模
型训练后，具备了专家特征，可以代替专
家完成辅助工作。

“上海有数百家社区卫生服务中心。
我的新年心愿是，2024年，有十台数字分
身能下沉到一两家社区卫生服务中心。”
潘晶说。
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