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■ 典型案例

青年报记者 刘秦春

本报讯“你推荐人来，我们
再给你上这个部件，然后做做甲
状腺、乳腺结节……像这个放在
这里通你的心脏，分解你的脂肪，
还有你的乳房疏通，还有很多人
说胃不舒服还有囊肿的也消掉
了。”这是一段消费者举报的录音
内容，所谓“讲师”在介绍着“包治
百病”的仪器。

3月12日，市市场监管局执
法总队结合举报录音线索和多轮
排摸，联合青浦区局、松江区局，对
南京项美电子科技有限公司在上
海的4家免费体验店同时开展突
击执法检查。发现普通电子仪器
被包装成忽悠老人花万元“买单”。

“美体减肥仪”
未取得医疗器械注册证

在位于松江泗泾的体验店
里，近20台减肥仪前坐满了前来
免费体验的老人，执法人员当场
询问了几位老者。一位每天从宝
山换乘多趟车，路上要花费3个
多小时来松江上体验课的阿姨告
诉执法人员：“他们这个很好，都
不收钱的，我原来腿啊、腰啊都不
好，现在好多了，能走路了……”

据执法人员调查，截至目

前，生产厂价1800元的美体减肥
仪，却被以高达15900元每台的
价格卖给老人。上海的4家门店
已销售96台，销售总额达到150
多万元。

执法人员初步调查发现，“项
美科技”主要面向中老年女性群
体，通过线下体验的方式宣传消
除各种结节、囊肿，缩小胆结石，
辅助治疗高血压、糖尿病等诊疗
功效，诱导消费者高价购买其主
推的“美体减肥仪”。

实际上，该产品功能为中低
频电流、红外线光照和加热，未取
得医疗器械注册证，不能达到所
宣称美体减肥的功效，更谈不上
有“包治百病”的疗效。“项美科
技”4家体验店涉嫌虚假宣传，已
被市场监管部门立案调查。

打“感情牌”
割老年群体韭菜

青浦区体验店过道里贴着
“五不卖：没有体验不卖，没有效
果不卖，回家不坚持使用不卖，不
信任公司不信任产品不卖，家人
不同意不卖”。门店业务员介绍
说：“我们不给新客建卡，产品用
得好，第二天继续来的客人才会
给他建一张绿卡。红卡则是发给
带人过来的老客户。”

执法人员在对店铺进行检查
的过程中发现，所谓的“红绿卡”
管理，其实是“项美科技”的“套
路”。“免费”“用情”，才是讲师、销
售、店长在笔记、销售话术和内部
管理文件中提到最多的内容。

现场查见的讲师课件、销售
话术里多次提到“我们服务去建
立感情、取得信任，销售打的就是
感情牌”“赶走一个顾客很容易，
留下一个顾客不容易，我们把他
变成自己人也不容易，所以我们
要有耐心和爱心”。

形成执法合力
注重源头治理全链条打击

检查当日，上海4家体验店
均在营业中，除了免费前来体验
的老人，还有17 位工作人员在
场。经执法人员询问，多人均描
述南京项美每年组织各地代理商
2~3次销售经验分享会，参会费
用由南京项美承担。代理商代表
在会上发言交流，包括由南京项
美指定的代理商以案例分享的形
式介绍产品的诊疗功效，也会有
代理商在微信群内发培训课件、
销售话术和产品功效等资料。

经初步调查，上海4家体验
店销售的美体减肥仪均由总部位
于江苏南京的南京项美电子科技

有限公司委托广东佛山的生产商
项美医疗器械（佛山）有限公司生
产，并由南京项美通过代理商对
外进行销售。

行动当天，市市场监管局执
法总队派检查组赶赴广东省佛山
市、江苏省南京市，与当地市场监
管部门联合公安同步对生产企业
和品牌方开展检查。

南京组的执法人员在初步调
查中发现，品牌方南京项美销往
上海地区的美体减肥仪共259台
（2022年7月-2023年12月），销

售价格6200元/台；多层顺透软膏
的规格和价格为 230g 为 90 元/
支，500g的则卖180元/瓶。广东
佛山检查组调查发现，佛山项美
作为生产企业受南京品牌方委托
生产美体减肥仪，销售价格为
2160元/台。

“这次行动，我们做了充分的
排摸。当日就对项美科技相关主
体开展统一专项行动，同时与各
省市市场监管局加强协作，形成
执法合力，更加注重源头治理和
全链条打击”。

调查小组通过对淘宝、抖
音、快手、小红书等 14 个消费
者经常网购平台 100 个直播间
进行监测，选购宣称营养健康
（低脂、低糖、低钠、低能量、高
蛋白等）各类食品，并对整场直
播讲解、宣传、购买全程录屏以
采集固定相关证据，并进行了
相关检测。

根据对比主播口播录屏、
商品链接、详情页介绍、商品外
包装标签信息和实际检测数
据，从消费者知情权、选择权和
公平交易权等多角度对 100 个
直播间进行打分比较，各直播
间总体平均得分为 5.44 分（满
分10分）。

市消保委调查发现，产品
含糖量误导情况严重。此次调
查100个直播间中有83个涉及

“无糖、无蔗糖、不添加糖、不添
加蔗糖”等相关产品。该类直
播间主播在口播宣称时会着重
强调产品适用人群为“小糖人”

“糖友宝宝”“控糖人士”“孕妈
妈”“老人”“小孩”等，以便吸引
该类人群能够放心购买。而从
主播口播、网页详情页和产品
标签与检测结果对比来看，名
不副实的占比接近二分之一，
某些宣称无糖的产品实际含糖
量非常高。

“0 添加”成为主要营销话
术。此次调查 100 个直播间中

涉及“0添加”产品共计66件，分
别涵盖了直播口播、网页及产品
包装提及的各种“0添加色素”“0
添加防腐剂”等字眼。但事实
上，有些产品根本不需要添加色
素或防腐剂，而有些宣传“0 添
加”则是营销噱头，即便产品被
检出相关成分，商家也可以解释
为“原料带入”。

“高、富、减、低”说法随意性
大。此次调查从直播间背景宣

传和主播口播中发现有各种
“高、富、减、低”等对产品健康概
念的声称。一些主播明显缺乏
食品安全与营养方面的专业知
识，在直播中随意发挥，极易造
成普通消费者的误解。

直播带货食品标签合规性
低。本次调查对 100 件食品进
行了营养成分检测，发现钠标示
值 不 符 合 率 高 达 22% 。 GB
28050-2011作为食品安全国家

强制性标准，既然规定必须标示
能量和核心营养素蛋白质、脂
肪、碳水化合物和钠的含量及其
占营养素参考值（NRV）的百分
比，其目的在于宣传普及食品营
养知识、指导消费者科学选择膳
食并促进其合理平衡膳食和身
体健康。本次调查显示，通过直
播带货的部分食品生产厂家，在
食品标签方面的合规能力普遍
较差。

上海市消保委开展“健康概念”食品直播带货消费调查

“0添加”“0糖”只是营销话术

上海市场监管部门突击检查，起底老人体检养生骗局

突击检查现场。 受访者供图

据调查，在“番茄酱酱控糖”直

播间一款名为糖友厨房无糖脆肉

松产品的调查中发现，其主播口

播、产品包装上均宣称赤藓糖醇含

量为30.0g/100g。实际检测结果中

并未检出赤藓糖醇，却检测出33g/

100g的麦芽糖醇，与产品配料表信

息严重不符。而且两种糖醇对人

体参与代谢不同，能量值差异巨

大。该产品涉嫌欺骗行为。

在“七年五季旗舰店”直播间

购买的一款名为七年五季原味鳕

鱼丸的调查中发现，主播宣称：

“低脂肪高蛋白，无淀粉添加，单

包 71 大卡”，而实际检测结果显

示，其中能量、脂肪、钠实测值不

满足GB 28050-2011中标示值的

允许误差范围，主播宣称的“低脂

肪”也不满足声称条件。“无淀粉

添加”也涉嫌误导消费者。

在“汾源优选”直播间购买的

一款名为精制莜面鱼的调查中发

现，样品包装上的营养成分表标

示不符合GB 28050-2011相关规

定，缺少核心营养素钠含量及其

占营养素参考值（NRV）的百分

比。同时该样品中标签的标示及

贮存条件等也不符合GB 19295-

2021 和 GB 7718-2011 的相关规

定，并且购买的所有产品均存在

生产日期模糊的现象。

在“利吉氏”直播间购买的一

款名为风干芒果干的调查中发

现，主播口播中宣称：糖没有，盐

没有，色素防腐剂更没有。实际

检测结果糖含量为69.7g/100g，不

仅不符合主播宣称的没有糖，甚

至糖含量非常高，对于主播宣称

的特殊人群来说会有一定风险，

涉嫌误导消费者。

经常在直播间里购物的消费者对含有“健康概念”的食物肯定不陌生。这些宣
称健康的食品真的健康吗？近日，上海市消保委联合上海营养食品质量监督检验站
开展了“健康概念”食品直播带货消费调查。调查发现，这类视频存在产品含糖量误
导情况严重、直播带货食品标签合规性低等诸多问题。 青年报记者 刘秦春

直播带货中“高、富、减、低”说法随意性大。 消保委供图


