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此前热播的电视剧《繁花》给黄河路带
来的热度仍不小，而在黄河路上的国际饭店
蝴蝶酥更是声名远扬，成了社交平台上的一
张上海文化名片，许多食客慕名而来。同
时，这里也变成了消费者口中的“排队王”，
还有黄牛加价倒卖所谓“同款”从中牟利。

3月12日16时左右，国际饭店帆声西
饼屋门口购买蝴蝶酥的消费者队伍排到黄
河路与南京西路路口处。西饼屋的马路对
面停有一辆警车，黄河路和凤阳路交叉路口
处有几名交警正在执勤。

曾有消费者排队三四个小时才买到，甚
至更久。那现在买到蝴蝶酥究竟需要花费
多长时间呢？为一探究竟，记者也加入队伍
中体验具体的排队时长。

游客小姜正给朋友发语音说：“汪小姐爱
吃的排骨年糕，我帮你吃过啦。”汪小姐是她
和朋友最喜欢的《繁花》里的人物。她和雅柔
结伴从江苏来上海游玩，特意来打开剧中的
一些热门景点和吃食。两个人一边排队，一
边讨论着不远路口处剧中至真园的原型饭店
至真园，不断有游客在那里拍照打卡。

当队尾处一位黄牛吆喝“黄牛代购需要
吗？立马就有现货”时，排在记者前方的李先
生问了价格，得知黄牛卖50元一袋时，他并没
有想要购买黄牛手中蝴蝶酥的意愿。“店里只
买32元一袋，他卖得贵了很多。而且感觉还
是去店里买正品更放心一些。”李先生表示。

的确如李先生所说，西饼屋店内的原味
大蝴蝶酥是32元一袋，芝士大蝴蝶酥和小
蝴蝶酥则是35元一袋。黄牛往往会加价售
卖，有的黄牛加价十几元或者几十元，更有
甚者加价百元以上。例如礼盒蝴蝶酥原价
是68元，黄牛却加价到了200元。

其间，记者见到过两名自称“蝴蝶酥代
购”的黄牛。二人在人群中叫卖时都是空
手，手上并无现成的蝴蝶酥。

消费者王先生跟着其中一个黄牛去买

蝴蝶酥。只见二人走到对面停车场，王先生
看了看之后，摇摇头又回到了队伍里。黄牛
还在试图劝说他：“你想要的那种蝴蝶酥他
们店里已经卖完了，排到也没有了，不信你
可以去问问。”王先生对此没有作任何回应，
黄牛遂作罢。

“他那就是拿个箱子装着，直接放在地
上。什么也没有，看着不像是店里的蝴蝶
酥，所以我就没买。”王先生说。

原来，马路对面的停车场里有一个黄牛
的小据点。随后记者前往查看，发现黄牛在
消防水泵接合器旁摆了一张椅子，堆放着几
个箱子。从外形来看，和国际饭店蝴蝶酥的
箱子十分相似。

据记者观察，暂时没有人从黄牛手里购买
蝴蝶酥。不知是否是蝴蝶酥西饼店门口停有
警车的原因还是别的原因，记者发现现场的黄
牛一直在队尾处吆喝，并不向队伍前方走动。

根据消费者发布在社交平台上的视频来
看，1月下旬曾因为黄牛太多导致排队过长而
遭到举报，后有警察出警并从现场带走数名
蝴蝶酥黄牛，其中一位身穿浅咖啡色羽绒服
短发的女士被消费者认出被带走过2次。

16:28，记者成功排到门口，西饼屋右侧
玻璃门上张贴着两张通知，上方是一张发于1
月12日的限购通知，写明因生产能力有限，门
店蝴蝶酥每人限购6包。下方的通知写着，由
于排队时间过长，2023年10月19日起，购买
中式点心的顾客可在边上临时柜台购买。

16:35轮到记者购买，排队用时在40分
钟左右。店内最受欢迎的小蝴蝶酥已售完，
进门正对着的临时柜台里其他类型的点心
也已经售空。临时柜台营业时间为上午8:00
到18:00，与门店营业时间不同。

17:00，排队买蝴蝶酥的人数逐渐减少，
只有原来队伍的三分之一长度，离店面距离
很近，很快就能买到蝴蝶酥，而那两名黄牛
仍旧站在队尾处招揽生意。

工作日的一个晚上，记者又来到售卖蝴
蝶酥的黄河路上的国际饭店西饼屋。看到门
口排满了人，从黄河路凤阳路段排到了南京
西路。在队伍的尽头是一位黄牛，拎着一个
纸袋，里面有两包蝴蝶酥。“60元一包”，这位
黄牛比了一个6字。见记者不为所动，他又主
动降价，“110元两包最低了”，他号称这是晚
上的关门生意，白天的价格开到65元一包。

这个开价足足是原价的两倍。该黄牛
为了证明自己这个价格确有销量，又翻出了
微信上的记录，和打款记录，其中有一个记
录是当天他的收入是5000多元。“我和店里
有合作，如果有公司需要团购也可以从我这
里进货，保证货真价实。”

打开美团、饿了么、大众点评、抖音等多
个网购平台App，输入“国际饭店蝴蝶酥”，
就会显示近10个带有国际饭店蝴蝶酥（上
海店）（上海总店）（黄浦店）等标签的“认证
商家”，其中最畅销的原味大蝴蝶酥，销量已
经突破了2万单。

然而，这些店的售后点评一栏中，却并
不像从不挂外卖链接的总店那样好评如潮，
相反，中评差评占据了近1/3的数量。

“抖音里显示中奖啦，8号要过期，还
算好今天去市百一店吃中饭，顺便去取蝴
蝶酥，地址在黄浦区江西中路。我今年76
岁，老伴82岁，走了一个小时左右，问到一
位先生，他说住这里却没有听说国际饭店
开在这里。”打开抖音团购平台，国际饭店
蝴蝶酥（黄浦店）有273条评价，其中有47
条是差评。其中，一位昵称是“韦笑有自
信”的用户写下了如是差评。

另一名来自广东的网友则抱怨起了质量，
他说：“买来当手信，下单时没看，以为是黄河

路国际饭店的外卖，到手发现味道不行，日期
也不新鲜。没有下一次了，大家谨慎下单。”

而国际饭店蝴蝶酥（上海店）也有近
40条差评，“上当了，这是我从小到大吃过
最难吃的蝴蝶酥，我就是为了不排队啊。”
网名为“175”的上海网友一番吐槽。

而一些外地ip地址的网友，则对保质
期和真实性发出了灵魂拷问，“我9月3日
买的，收到的是 8 月 28 日的生产日期，保
质期10天，还有3天就到期了，这是现场
卖不出去用外卖来糊弄人吗？”来自山东
的网友“喝茶第二口”如此评论。

国际饭店蝴蝶酥（上海总店）则被吐槽
为什么会开在犄角旮旯里，为什么和国际饭
店形象天差地别。“离谱，这个配送站还号称
是国际饭店的总店，别人32元/袋，卖我50
元/袋，真是离了大谱，这个视频看看就知道
总店环境了，打车还花了20元，真的离了大
谱。”广东网友“庆仔”连用了几个“离谱”这
样评论道。

“春节期间动辄排4小时，非高峰日排1小时也是常态，想买上
几包尝尝鲜真的太难了。”上海知名网红产品——国际饭店蝴蝶酥
随着前段时间《繁花》的热播，再次人气暴涨，来自全国各地的游客
一窝蜂地挤到黄河路28号国际饭店帆声西饼屋门口排队。

部分市民游客为了节约时间选择各类外卖团购平台，想通过网
购免去排队的烦恼。然而，青年报记者在近2周的暗访调查后发现，
网上打着国际饭店蝴蝶酥（某某店）旗号的外卖团购商家，无一例外
都是“山寨店”。

这些店藏身之处，周遭环境恶劣，存放食品条件堪忧，而所售卖
的蝴蝶酥，质量更是参差不齐，临期、出水、破损、口感极差等问题都
让“国际饭店蝴蝶酥”这个上海著名网红品牌在网络上被“误伤”，也
让全国各地慕名购买的消费者常常败兴而归。 青年报暗访组

那么，包括抖音、美团等平台在内的
所谓国际饭店蝴蝶酥门店是真的吗？记
者日前拨打了国际饭店西饼屋的电话。
接电话的店员表示，第一蝴蝶酥不接受预
订，第二网上的所谓各种门店都没有和他
们合作。

之后，有位自称是厂长的负责人回复
称，网上的这些门店，包括“上海总店”都
是假的。“对我们来说他们是假的，但对
消费者来说，也有可能属于代购的性
质。”

至于这些店出售的蝴蝶酥是否是正
品，该厂长表示，“如果东西不是店内出售
的，则无法保证真假。”当记者询问能否将
在其他地方买的蝴蝶酥带过去鉴别时，他
表示，没有义务做鉴别。

记者在店门口看到一张限购通知，上
面写着，“因生产能力有限，门店蝴蝶酥每
人限购6包”。

对方则表示，视销售是否紧俏会根据
实际情况限购，一旦启动限购，则每人最多
只能买6包。一般每周五到周日的排队人
数较多，通常晚上要排队一个小时左右，白

天则要两个小时左右，工作日则相对平
缓。“排队现象很正常，今年过年要排四个
小时队才能买到蝴蝶酥。”

“既然各大平台上有那么多山寨店，
你们为何不举报呢？”面对这样的问题，该
厂长透露说，事实上，他们是有举报的，但
因为他们是国企，需要走程序，由法务和平
台沟通。无法一下子全部举报，只能一步
步来。走程序的过程很复杂，需要一两个
月。“即便举报后这些店下架了，过一阵子
又死灰复燃了。出现这样的情况不是我们
的问题，是平台对这些店没有约束，才导致
这样的结果。”

该厂长表示，其实想要解决办法不是
没有，比如在线上开店，必须出示和店名一
致的营业执照才行。“我们和平台对接，人
家对我们不理不睬。即便平台去询问，对
方也可以狡辩说，自己没有卖假货，只是代
购。退一步说即便名字改掉了，过不多久
又改回来了。”

最后，该厂长明确表示，国际饭店蝴蝶
酥在各大平台上均没有开店，“这是因为我
们压根来不及生产，不需要在线上开店。”

涉嫌虚假宣传
应维护消费者合法权益

记者咨询了上海市天华律师事
务所合伙人、律师，上海市消保委公
益律师姚海嵩，他分析说，明明不是
国际饭店蝴蝶酥的正牌店，却打着
他们的旗号，已涉嫌侵犯国际饭店
的相关知识产权。对于各大平台而
言，如果这些山寨店没有相关的授
权，或者与国际饭店西饼屋方面没
有相关合作，利用平台炒作，让消费
者误以为是国际饭店的分支机构，
进而误认为是“正宗”的蝴蝶酥，已
涉嫌虚假宣传。一旦平台接到消费
者投诉，应该维护消费者合法权益。

那么如果这些店是代购国际饭
店蝴蝶酥的正品，他们是否可以在
线上开店呢？姚海嵩表示，这个同
样涉嫌虚假宣传，误导消费者。“如
果这些店写清楚自己是代购，提供
服务，帮忙跑腿的那无可厚非。但
他们如今打着国际饭店蝴蝶酥的店
名，既不是授权商家，又非直营店。
营业执照和平台所显示的店名不匹
配，亦涉嫌存在故意隐瞒事实或者
误导消费者的情况。作为消费者以
为是买到了国际饭店西饼屋新鲜卖
出来的蝴蝶酥。但倘若是代购的，
可想而知，从拿到手到辗转出售给
消费者，可能已经不是新鲜出炉的
了，知情权也是消费者的基本权
利。”

姚海嵩表示，按照消费者权益
保护法第二十条，写明了提供真实、
全面信息的义务，经营者向消费者
提供有关商品或者服务的质量、性
能、用途、有效期限等信息，应当真
实、全面，不得作虚假或者引人误解
的宣传。第五十五条则写明了惩罚
性赔偿责任，经营者提供商品或者
服务有欺诈行为的，应当按照消费
者的要求增加赔偿其受到的损失，
增加赔偿的金额为消费者购买商品
的价款或者接受服务的费用的三
倍；增加赔偿的金额不足五百元的，
为五百元。法律另有规定的，依照
其规定。

律师说法

那些“上海总店”都是假的
“不在店内购买的蝴蝶酥，无法保证正品”

黄河路蝴蝶酥排长队
黄牛加价倒卖所谓“同款”

3月初，记者连续几日暗访了多家“国际
饭店蝴蝶酥（某某店）”网购线下实体门店。

国际饭店蝴蝶酥（黄浦店）位于江西中
路，毗邻一家超市。门店很小，店招上写着
醒目的“蝴蝶酥——中华老字号”两行字，
入内一看，两名男性正面对面坐着闲聊。
见有来客，其中一人从店里拿出一袋国际
饭店蝴蝶酥。记者发现，包装和国际饭店
出品的几乎一样，价格却高了不少。店里
的原味蝴蝶酥是32 元/袋，这里却开价49
元/袋。

“这个是正宗的吗？”“怎么袋子有点
潮？”“新鲜吗？”一名顾客将袋子翻转过来，
上面的包装日期恰好是当天。两名男子表
示，肯定是正宗的，如果买得多还可以用箱
子包装。

国际饭店蝴蝶酥（上海店）位于静安区
西康路上一家商务楼的二楼。记者来到二
楼后发现，整个楼道皆是外卖热食的出餐
厨房，空气中弥漫着一股油烟气。

写有国际饭店蝴蝶酥店招的“上海店”
夹杂在诸多热食店中间，大约20个平方米，

地上全是油渍，房内四周堆放着10多个写
有“原味 20号”字样、同时印有“国际饭店”
商标Logo的巨大纸箱。

听闻记者只要一袋蝴蝶酥，老板顺手拿
出，但在记者表示“都散掉了”之后，老板挑挑
拣拣近2分钟，拿出一袋“卖相”相对还算正常
的蝴蝶酥，并表示不要还价，只卖49元/袋。

“你这个不会是假的吧？”“怎么可能，
和国际饭店有合作的，没合作的敢这样弄
吗？”面对记者的询问，老板信誓旦旦。

国际饭店蝴蝶酥（上海总店）的位置则
像网友先前所描述的一样——离了大谱。
该店位于静安区天目中路某商厦一层底楼
后门处，门口正对的是电动自行车停车棚，
停车棚后面是一堵围墙，墙的另一边则是
老上海人熟知的“老北站”，头顶则时不时
有轻轨3、4号线呼啸而过。

“上海总店”门店上方同样写着国际饭
店蝴蝶酥几个字样，房间内堆满了即将发
出已经打包好的纸箱，当记者对蝴蝶酥的
真假提出质疑时，店员信誓旦旦地表示“50
元一袋，肯定是真的，不信就别买”。

“上海总店”是真是假
暗访过程中，记者分别在“黄浦店”和

“上海店”购买了一袋蝴蝶酥。

两袋蝴蝶酥的生产日期皆为两天前，

打开包装后都缺乏国际饭店正品特有的奶

香气，在“上海店”购买的蝴蝶酥甚至还有

轻微的油烟味，“黄浦店”购买的蝴蝶酥则

有受潮的迹象。

记者添加了“上海总店”在网购平台发

布的微信号，当询问对方是代购还是从商

家直接拿货时，对方表示“不是代购”。记

者又表示自己想大量进货，有没有渠道可

以介绍。对方明确表示，“现在坑位满了，

而且坑位费特别贵。”

记者查阅网购平台所公开的商户资质

后发现：“黄浦店”注册登记单位为上海翀通

贸易有限公司，主体业态为标准超市和零

售；“上海店”注册登记单位为上海德嘉卉友

餐饮管理有限公司，主体业态为“小型饭

店”，经营项目则为热食类食品制售；“上海

总店”注册登记单位则是上海米一然网络科

技有限公司，并没有提供食品经营许可证。

记者随后又拨打了抖音客服，称自己

在抖音上看到许多国际饭店蝴蝶酥的店，

不知真假，咨询甄别的办法。客服表示，可

以看店名后面是否写旗舰店，一般旗舰店

购买的是正品。一旦出现任何售后问题，

平台会接受处理，消费者有售后保障。

记者又以商家的身份咨询在线客服“入

驻抖音需要什么样的资质”。客服表示，“美食

类目的话行业资质是需要食品经营许可证。”

同样的问题，记者又咨询了美团的在线

客服，对方表示，“需要的资质包括营业执照＋

食品流通许可证或餐饮服务许可证。申请通

过之后，当地的业务经理会上门拜访。”

“蝴蝶酥保质期只剩3天”
网上中差评近1/3，销量却超过2万+

实体店位置“离了大谱”
有的藏身商务楼 有的边上就是“老北站”

国际饭店

网上打着
国际饭店蝴蝶
酥（某某店）旗
号的外卖团购
商家，有的藏身
犄角旮旯，有的
存放食品条件
堪忧。售卖的
蝴蝶酥质量也
是参差不齐。
青年报暗访组

知名网红品牌网络被“误伤”，全国各地消费者常常败兴而归

“国际饭店蝴蝶酥”为何深陷网购“山寨店”包围圈？

国际饭店帆声西饼屋门口的消费者排起长队。

国际饭店帆声西饼屋提醒消费者认
准正规渠道。


