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■“3·15”国际消费者权益日

商家过度收集
消费者个人信息

上午9时许，陶爱莲接通上海市市场
监管局局长热线第一通电话。市民反映
称，其3月1日在静安区茂名北路281弄
丰盛里16号103单元塔可钟丰盛里店用
餐时使用扫码点餐，但是扫码后发现需要
获取手机号和一些其他的个人信息才能
点单。其认为该店铺在过度收集自己的
个人信息，希望执法人员能够核实。

随后，记者跟随静安区市场监管局南
京西路市场监管所的执法人员赶到了市
民投诉的地点。店内每张饭桌上都贴上
了点餐二维码，前台处也摆放了点餐二维
码立牌。

执法人员向店长与工作人员出示了
执法证件，现场查看情况，并与店铺店长
进行了沟通。据店长介绍，店内点餐方式
有扫码点餐、柜台点餐和外卖平台点餐三
种。

执法人员扫码后发现，首先需要同意
隐私政策，不同意则会发生小程序直接闪
退的情况，无法进入自助点单小程序，该
界面并无其他选项供用户选择。

其隐私政策关于收集个人信息部分
说明显示，须收集、保存和使用个人信息，
如果用户不提供个人信息，将无法使用扫
码自助点餐小程序功能。

随后，小程序要求允许获取位置信
息，弹出手机号快捷登录、同时注册成为
会员等界面。

“从扫码第一步开始就要收集个人信
息了，你们应该为消费者提供可以不登录
任何个人信息就可以点单的点餐方式。”
静安区市场监管局南京西路市场监管所
副所长吉伟对店长进行了教育。

店长承认存在这一问题，并表示后续
会立即整改处理。“好的好的，我明白了，
这确实是我们公司的问题，我会立即跟公
司沟通商量整改。”

经过初步核实，执法人员发现这家店
确实如市民投诉中所说的存在过度收集
个人信息的情况，已经向店里指出问题并
要求他们立即整改。后续执法人员会到

店内复核，确认是否完成整改。
如何理解“纯净版”？据吉伟介绍，

“纯净版”是指消费者扫码后可以不授权
任何个人信息就可以直接进入点单界面，
实现点单和买单结算。

市民许女士日常用餐也经常要用到
扫码点餐，她告诉记者，基本每次点餐都
会被收集个人信息：“很担心他们收集我
手机号码之后经常给我打营销电话和骚
扰电话。”因此，她非常赞同执法人员对过
度收集个人信息的扫码点餐店铺进行监
督和管理。

“亮剑浦江”
保护未成年人个人信息

据上海市市场监管局消费者权益保
护处处长谢正豪介绍，2023年，上海市网
信办、上海市市场监督管理局联合部分行
业主管部门开展了“亮剑浦江·消费领域
个人信息权益保护专项执法行动”。

以个人信息保护法、消费者权益保护
法等法律法规为主要执法依据，针对个人
信息“过度采、强制要、诱导取、违规用”等
问题，面向餐饮店、停车扫码、少儿学习培
训、网络理财小贷、房产中介、租借充电
器、商超购物、汽车4S店等八大日常消费
场景，分阶段、分重点、分领域开展个人信
息保护综合整治。

相关部门已经规划好“亮剑浦江
2024”这样的新计划。今年侧重的重点场
景主要是五大类，包括扫码点餐、扫码停
车、景点购票、人脸识别和对青少年的个
人隐私保护。加强对于个人信息的采集、
使用和储存全链条的监管。

值得一提的是，谢正豪强调，第五类
消费场景，主要就是针对未成年人个人信
息保护，这也是今年的重点工作之一。

“现在使用扫码的场景很多，如果在
扫码过程中一旦发现要提供个人手机号，
或者自动链接到强制登录，一定要坚定地
拒绝，还可以举报，监管部门会及时查
处。”谢正豪提醒道。

目前，上海市区两级网信、市场监管
部门已经累计检查企业6043家，依法约
谈企业326家，完成整改101家。

青年报记者 郭颖

本报讯 昨日，浦东打出一系列“组合
拳”保护消费者权益，护航营商环境。

会展知识产权纠纷
今后将被快速处理

明确举办单位和参展单位职责、参展
合同要求、投诉机构设立、投诉处理程序要
求、展后档案制度……浦东新区知识产权
局、区商务委昨天举行了浦东新区知识产
权服务会展业发展推进会暨会展知识产权
保护政策宣讲会。

为实现会展知识产权纠纷快速处理，浦
东新区知识产权局、区商务委共同制定了
《浦东新区会展知识产权纠纷快速处理规
定》。该规定进一步明确了会展举办单位和
参展单位职责及纠纷处理等相关程序。

近年来，浦东新区知识产权局不断完
善知识产权纠纷快速处理机制，针对会展
展期短、取证难、复杂性及浦东国际性会展
多等特点，不断加强会展现场执法保障，并
通过实施调解优先推荐机制等方式积极探
索会展现场知识产权保护的有效途径。

此番规定的出台，通过规范明确会展
举办单位的知识产权保护责任义务，构建
起行政执法保护、现场驻点人民调解、举办
单位行业自治三个层面会展知识产权保护

“浦东模式”的立体构架体系。
2023年浦东新区共举办展览216个，

吸引国内外展商 13.3 万家和专业观众
700.8万名，展览总面积达846.5万平方米，
占上海全市总量的一半，已恢复至2019年
的九成。

“我们要建立完善高效便捷的知识产
权事中事后监管机制和纠纷解决机制，持
续优化会展营商环境。”浦东新区知识产权
局副局长何瑛表示。

浦东新区商务委副主任曹磊介绍说，
浦东将积极打造高水平的会展服务品牌，
今年商务委会同多部门出台《浦东新区促

进会展业高质量发展综合保障工作方
案》，将进一步推进上海“国际会展之都”
建设，增强上海会展的全球影响力和国际
竞争力。

机票代理商就退票规则
对消费者有提示说明义务

当天，浦东还发布了消费者权益保护
审判工作白皮书及典型案例。

白皮书分析，因消费市场持续升温，消
费者品质需求增高、维权意识提升，消费者
权益保护案件呈现出数量增长迅速、类型
分布广泛、调撤比例较高、涉众群体诉讼增
多等特点。

近年来，新消费领域、新消费模式层出
不穷，给司法审判带来了新的挑战。浦东
法院持续探索创新机制举措，优化诉讼纠
纷解决机制，全面推行电子送达、在线审理
机制，实行涉航空类案件集中审理，推动消
费类案适法统一。揭牌成立全市首家“数
治护商”法官工作室，研发的“房产中介公
司经营异常风险提示预警”等25项应用场
景在全市法院得到推广运用。

此番发布的10起消费者权益保护典
型案例，涵盖密室逃脱、医疗美容、婚介服
务、会员续费、车辆租赁等多个领域。

在一起视频会员自动续费案中，法院
结合《网络交易监督管理办法》的规定，明
确网络交易经营者对自动续费的“显著提
示”所需达到的司法标准，引导网络交易经
营者更进一步保障消费者知情权、自由选
择权，也向网络服务经营者在电子格式合
同预先拟定、自动续费商业模式持续开展
方面提出了规范化经营的警示。

此外，典型案例还涉及密室逃脱场所
经营者未尽安全保障义务的责任认定、网
购宠物“货不对板”之欺诈行为的认定、机
票代理商就退票规则对消费者负有提示
说明之义务等热点问题，这些案例对于统
一法律适用、保障消费者权益均具有典型
意义。

市市场监管局局长热线铃响 执法人员赶赴现场

让扫码点餐归于“纯净版”
今天是“3·15”国际消费者权益日。

昨日，上海市市场监管局局长热线在
12345上海市民服务热线响起，市市场监

管局二级巡视员陶爱莲接听了电话，执法人员第一时间
赶往市民诉求现场执法，保护消费者合法权益不受侵
害。 青年报记者 刘秦春

执法人员现场执法，保护消费者合法权益不受侵害。 青年报记者 刘秦春 摄

明确网络交易自动续费
“显著提示”司法标准

青年报记者 刘秦春

本报讯 昨日下午，2024年上海市
“3·15国际消费者权益日”大会暨市消
保委第四届全委会五次会议在上海展
览中心友谊会堂召开。会议审议通过
了《上海市消费者权益保护委员会2023
年工作总结和2024年工作要点》。

会议围绕提升保护消费者权益的
紧迫感和责任感、发挥保护消费者权益
对激发消费活力的作用、打造同管共治
的“大消保”格局等作出部署和要求。

首先，要凝聚社会共识，充分认识
保护消费者权益是人民城市理念的具
体践行，对于促消费、稳增长具有重要
意义和作用。

其次，要把握工作重点，坚持问题
导向和需求导向，从政策、制度、法律、
标准、舆论等多角度保护消费者权益，
推动争议溯源治理，构筑友好型消费环
境，提升大众消费的“获得感”；培育新
的消费增长点，拓展沉浸式、互动型消

提升大众消费“获得感”
提升城市消费“烟火气”

费场景，提升城市消费的“烟火气”；构建多
元化商品和服务供给体系，促进消费绿色低
碳转型升级，提升消费供需的“适配度”。


