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据悉，本次珍珠饰品直播
带货消费调查由上海市消保委
联合上海市计量测试技术研究
院共同开展。通过对淘宝、抖
音、快手、小红书等8个消费者
经常网购平台100个直播间进
行监测，选购各类珍珠饰品，并
对整场直播讲解、宣传、购买全
程录屏以采集固定相关证据，
并进行了相关检测。

调查发现的主要问题有：
珍珠定名不规范、品质分级模
糊、直径大小标识混乱或虚标、
小型直播间涉嫌“三无”珍珠产
品概率大。

商家对于其所售珍珠饰品
的名称通常会附加“澳白”“大
溪地”“真多麻”“特级”等带有
特定含义的术语，但业界其实
对此并没有形成严谨、统一的
定义标准，极易干扰消费者的
认知和评估。

同时，主播在讲解过程中
经常使用“天然”一词强调其珍
珠的天然属性，从而区别于各
种人工宝石或经人为优化处理
的宝石，以此吸引消费者购买。
根据国家相关标准，在绝大多数
情况下，珠宝玉石的规范定名都
无需加“天然”前缀，而且国内外
市场绝大多数珍珠产品均为人
工养殖形成，应当标识“养殖珍
珠（珍珠）、淡水养殖珍珠（淡水
珍珠）、海水养殖珍珠（海水珍
珠）”等规范性名称。

经检测，三成样品的定名
不规范，部分样品经过覆膜、辐
照、染色等处理却未明确注明
处理工艺，更有甚者拿仿珍珠
冒充珍珠、淡水珍珠冒充海水
珍珠等。

直播间中绝大多数未能严
格按照国家标准规范且准确标
识“形状”“光泽”“光洁度”等珍

珠分级级别信息。主播仅在直
播过程中使用诸如“社交距离
无暇”“无明显瑕疵”等较为含
糊性的词语表述，再加上直播
间会通过滤镜、美颜等手段美
化珍珠展示效果，极有可能影
响消费者选择和判断。

100 个直播间中有 15 个
样品未标识珍珠直径大小或数
值区间信息标识混乱，存在直
播描述与网页详情、产品标签
不一致的情况。另有21个样
品的直径大小标称值与实测不
符，其中5件样品偏差值达到
1mm以上，属于较严重的虚标。

小型直播间（粉丝量1万以
下）本身对于珍珠产品关键参数
讲解寥寥几句，发货包装简陋，
样品涉嫌“三无”产品的比例高
达1/3，增加消费者辨别产品的
难度，更无法确认该产品是否与
直播间主播描述一致。

“防不胜防”的除了“摇一
摇”广告，还有自动扣除的会员
费。如今很多人在使用手机
App看视频时，都会选择购买视
频会员解锁更多权益，而面对

“自动续费”更优惠的价格，不
少人都选择了开启。虽然自动
续费确实有一定好处，但很多
人也常常会因为忘记关闭该功
能而被白白扣钱。在浦东法院
发布的消费者权益保护审判工
作白皮书及典型案例中，通报
了一起网络服务合同纠纷案，
表示视频会员自动续费模式下
网络服务商具有显著提示义
务。

该案中，原告于2021年 8
月订购被告公司“某某视频”钻
石年度会员时勾选了连续包年
选项，次年被告根据连续包年
协议划扣原告账户次年会员费
155元，原告发现扣款后提出质
疑，被告表示不同意退费，原告
为此起诉主张被告欺诈，要求
被告退费155元、赔偿1元资金
占用使用费并承担欺诈惩罚性
赔偿500元。经查明，在自动续
费前十日，被告曾通过“某某视
频”App的站内信及原告注册手

机号码的短信方式向原告发送
过“近期将自动续费”的提示，
未做故意隐瞒，站内信虽发送
成功但原告未查看、后台系统
显示短信未发送成功且被告未
做二次发送。此外，查看站内
信的消息需用户登录账号、点
击到站内信界面、在较多消息
中找到特定消息并点开查看。

法院经审理认为，《网络交
易监督管理办法》明确规定网
络交易经营者采取自动续费等
方式提供服务的，应当在自动
续费等日期前五日，以显著方
式提请消费者注意，由消费者
自主选择。而提醒方式是否显
著，应考虑到普通消费者在尽
到一般注意义务情况下，接收
到提醒的高度可能性。而站内
信提醒方式难谓显著。被告在
短信系统明确显示未发送成功
的情况下既未二次发送、在原
告投诉反馈后亦未做及时核实
反馈的行为，不符合《网络交易
监督管理办法》规定及双方用
户协议的约定。被告自愿退还
原告155元后，法院判决支持
了原告要求被告赔偿1元资金
占用使用费的诉讼请求。

虚标直径大小 三成产品“三无”
市消保委发布珍珠饰品直播带货调查报告

维护消费权益 共建消费安全

经调查，“雪儿珍珠”直播

间销售的某件产品，无产品标

识标签，其产品页面标称为“颈

饰 109 卡 12 维纳斯澳白”。经

检测，该产品实为经覆膜处理

的淡水珍珠，其规范定名应为

“珍珠（处理）项链”。

通过表面镀钛处理工艺，

珍珠的光泽能得到显著提升，

但这种工艺的处理效果并不持

久，表面钛膜在日常佩戴中磨

损后，珍珠原本的光泽便会显

露。直播商家既未在产品标识

标签上明示覆膜处理相关信

息，还在其宣传文字中使用“维

纳斯澳白”这一特指高品质大

珠母贝海水珍珠的商业术语，

具有误导性。

“芙茉莉珠宝旗舰店”直播

间销售的品名为“18k金海水满

天星项链”的产品，其提供的标

识信息为“海水akoya珍珠”，实

测结果为淡水珍珠。

“珠宝源头工厂”直播间销

售的品名为“12mm 施家深海

正圆大牌同款项链冷白光高

奢”的产品，其提供的鉴定证书

信息为施华洛世奇珍珠，实测

结果为仿珍珠。

所谓“施华洛世奇珍珠”，

是指一类由特定工艺制造的珍

珠仿制品，有较好的外观效

果。虽然“施华洛世奇珍珠”

（业内常简称“施家珍珠”）在行

业内有一定知晓度，但是此名

称并不符合国家标准，应标识

为“仿珍珠”。对于普通消费者

而言，这类仅在行业内传播的

商贸名称非常容易引起困惑，

普通消费者很可能将仿珍珠当

珍珠购买。

“佳佳真珠严选”直播间销

售的淡水珍珠项链，产品链接

名为“（爆爆）淡水白色珍珠无

核项链气质经典白搭款8mm-

9mm”。产品网页中显示珍珠

尺寸为 8mm-9mm，而实测尺

寸仅有 6.9mm-7.8mm。产品

直播中宣称其形状为“正圆”，

光泽为“极强光”，光洁度为“社

交距离、肉眼距离无瑕”；然而

分级结果显示，该产品形状级

别为“近圆”，光泽为“中”，光洁

度为“一般/重瑕”。

Z世代对珍珠表现出了极大的喜爱，在
某社交平台上，珍珠的话题浏览量多达20.7
亿次。从直播间购买珍珠是他们常用的购
入方式。直播间买到的珍珠质量如何？是
真的珍珠吗？近日，上海市消保委发布珍珠
饰品直播带货调查报告，揭露了珍珠饰品直
播带货存在的问题。 青年报记者 刘秦春

施华洛世奇珍珠
实为仿珍珠

典型案例

这些防不胜防的“雷”
你中过招吗？

在开屏广告几乎覆盖了所
有手机软件的今天，我们时常
感到困扰：只是想看个新闻，怎
么就打开了购物界面？尤其是
在各类购物节期间，简直就是

“条条大路通购物软件”，“摇一
摇”广告除了烦人之外，又是否
违法呢？

大学生小月最近有件烦
恼的事，某天和朋友出门游玩
自拍后，正要开始美美修图，
因为小月不小心晃动了一下
手机，就弹出了“摇一摇”广
告。明明是自己的手机，却不
能控制要打开的应用，也不能
选择要浏览的内容，这让小月
觉得既无奈又愤怒，继而一纸
诉状将“摇一摇”广告侵权为
由将某知名修图软件告上了
法庭。经过松江区法院审理，

最终判决被告公司对广告进
行合规设置，并赔偿原告数据
流量损失。

松江区法院法官卢李霞表
示，规范“摇一摇”广告，应用程
序开发运营者首先要承担起责
任，要知道靠牺牲用户好感度
获取流量绝不是长久之计，只
有平衡好创新和合规的关系，
才能提高用户的认可度，提升
广告转化率。同时，法官也提
醒平台方应当强化管理，落实好
应用软件的上架审查制度和在
架动态巡查制度，及时下架整改
违规软件。而用户如果发现应
用程序的广告存在违规情况，也
可以及时向平台或相关行政管
理部门进行举报。只有几方共
同努力，才能建立一个洁净、友
好的网络环境。

晃动手机便会自动

触发的广告、悄无声

息就会自动扣费的

订阅会员……这

些藏在App里的

“雷”你踩过几

个？而这些防不

胜防的“雷”是否侵害

了消费者权益呢？在消费

者权益日之际，就让我们一起

来排除这些手机 App 中不合

规也不合法的“雷”。

青年报记者 蔡娴

手抖也跳转，“摇一摇”跳转广告合法吗？

没看见提醒，订阅会员的“自动续费”能退吗？

消费者权益保护审判工
作白皮书。 受访者供图

珍珠饰品直播带货存在不少
问题。 市消保委供图


