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新修订的《快递市场管理办法》于3月
1日起正式施行，办法关于未经用户同意
不得将快递送至驿站或快递柜等规定引
发关注及热议。中国快递协会法律事务
部主任丁红涛 15 日接受新华社记者采
访，介绍办法落实情况，回应社会关切。

丁红涛说，快递服务是民事履约行
为，不管是上门投递还是投递到快递驿
站、智能快件箱，只要快递企业与用户协
商一致，都是可以的。办法的最新规定，
不是要求必须上门投递，而是针对经常出
现的未经用户同意擅自将快件投递到快
递驿站、智能快件箱的情况，要求快递企

业在投箱入站前征得用户同意。当然，征
得同意的方式，不止人工打电话一种，也
包括前置确认选项、智能语音呼叫等多种
方式。

对于未经用户同意擅自将快件投递
到快递驿站、智能快件箱的，办法规定了
对快递企业的处罚措施，包括警告、通报
批评、可以并处罚款等。“相关处罚是针对
快递企业的。”丁红涛介绍，邮政管理部门
也会严格规范执法，处罚与教育相结合，
根据不同监管场景完善行政处罚裁量基
准，依法作出不予处罚、从轻减轻处罚等
决定，保障过罚相当、法理相融。

国家邮政局快递大数据平台监测数
据显示，办法施行以来，3月1日至14日
全网日均投递量为4.43亿件，同比增长
16.3%。“从投递量来看，行业运行稳定。”
丁红涛表示，主要电商平台正在优化业务
流程，让消费者可以在下单时选择上门投
递，还是投递到驿站、快递柜；快递企业通
过智能语音呼叫等方式优化投递服务，用
户体验进一步改善。总体看，上门投递量
的占比变化不大。

“末端网点和快递小哥是行业的根
基，快递企业必须保持网点的稳定和活
力，必须保障小哥的合法权益，这是行业

的共识。”丁红涛说，快递企业已经开始分
地区分场景对快递小哥的考核方式进行
调整，目前部分企业已经调整到位，其他
企业正在调整中。

对于消费者关心的快递服务价格是
否会上涨等问题，丁红涛表示，快递服
务本质为市场化合同服务行为，服务价
格由市场决定。根据初步调查分析，上
门投递占比变化不会太大，投递成本增
加相对有限。中国快递协会也会建议快
递企业以进一步提高效率为主，缓解成
本压力。

据新华社电

快递只能上门投递？最新回应来了

不是要求必须 但要与用户协商

记者15日从中央网信办获悉，2024
年“清朗”系列专项行动将紧紧围绕人民
群众的新期待新要求，全面覆盖网上重
点领域环节，着力研究破解网络生态新
问题新风险，重点开展10项整治任务。

10项整治任务包括：2024年春节网
络环境整治、优化营商网络环境——整
治涉企侵权信息乱象、打击违法信息外
链、整治“自媒体”无底线博流量、网络直
播领域虚假和低俗乱象整治、规范生成
合成内容标识、2024年暑期未成年人网
络环境整治、规范网络语言文字使用、整
治违规开展互联网新闻信息服务、同城
版块信息内容问题整治。

其中，整治“自媒体”无底线博流量
方面，将集中整治“自媒体”造热点蹭热

点制造“信息陷阱”、无底线吸粉引流牟
利等问题。督促网站平台做好涉国内外
时事、公共政策、社会事件等领域信息来
源标注，AI生成信息标注以及虚构摆拍
内容标注。

网络直播领域虚假和低俗乱象整治
方面，将重点整治通过摆拍场景等方式，
制作“扮穷”“卖惨”内容博眼球；通过渲
染商品“功效”等方式，在直播带货中进
行虚假宣传等突出问题。

中央网信办相关部门负责人表示，
将按照工作计划安排，有力有序推进
2024年“清朗”系列专项行动，确保整治
工作取得扎实成效，为广大网民营造文
明健康的网络环境。

据新华社电

记者15日从民政部获悉，民政部近
日公布《地名管理条例实施办法》，办法自
2024年5月1日起施行。

据了解，2022年5月1日，修订后的
《地名管理条例》开始施行，对地名管理作
出了全面、系统的规定。为贯彻落实条
例，健全完善地名管理制度体系，民政部
制定出台了此办法。

办法共26条，对条例进行了细化和
补充。

在地名命名更名方面，办法规定了地
名方案的编制内容、组织实施和变更程
序，明确了不以人名、企业名称、商标名称
作地名的特殊规定，规定了具有重要地理
方位意义的相关名称范围由有关主管部
门结合实际根据职责权限确定。

在地名使用方面，办法细化了地名罗
马字母拼写、地名用字读音审定、少数民
族语地名和外国语地名汉字译写及标准
汉字译名使用等要求，明确了地名标志设
置和维护的具体内容。

在地名文化保护方面，办法完善了地
名保护名录制度，细化了地名保护名录的
类别、内容、公布等要求，规定了列入保护
名录的地名可以采取设立标志、派生命
名、活化使用、制作文化产品、开展宣传活
动等方式进行保护利用。

此外，办法还针对不报送备案或者未
按时报送备案的违规行为，进一步明确了
处理程序；对具有重要地理方位意义、地
名的专名和通名、地名文化遗产、历史地
名等概念进行了解释说明。 据新华社电

2024年“清朗”行动重点开展10项任务

整治“自媒体”无底线博流量
《地名管理条例实施办法》5月1日起施行

企业或商标名不能作地名

位于俄罗斯领土最东端的堪察加边
疆区、楚科奇自治区等地的投票站于当地
时间15日8时开放，2024年俄总统选举
投票正式拉开帷幕。在15日至17日三
天内，选民通过线下和线上相结合的方式
参与投票。

候选人都有谁
提前投票已于2月25日开始，在俄境

内一些交通不便和偏远地区的选民从当
天开始投票。旅居国外的俄选民从3月1
日开始提前投票。本次总统选举投票还
首次在多个地区引入远程电子投票方式。

此次选举共有四位候选人，分别是现
任总统普京、俄自由民主党的斯卢茨基、
俄联邦共产党的哈里托诺夫和俄新人党
的达万科夫。

普京上月底向俄议会两院发表国情
咨文时全面阐述今后六年俄发展任务和
举措。这份文件被视为普京争取选民支
持的竞选纲领。据俄罗斯政治分析专家
波图列姆斯基观察，不少民众打算投票给
普京，是因为相信他有能力进一步维护和
巩固俄罗斯的主权和安全。

斯卢茨基是俄自由民主党主席。他
曾担任莫斯科市长顾问，任国家杜马议员
已超过20年，2016年10月起担任国家杜
马国际事务委员会主席。俄政治学家索
洛尼科夫认为，斯卢茨基从政经历丰富，
参加总统选举可谓意料之中。

75岁的哈里托诺夫在四位候选人中
最为年长，有俄媒称他为“有经验的共产
党员”。他曾参加2004年总统选举，得票
数第二。

去年12月，俄新人党推举达万科夫
为总统竞选人。这位出生于1984年的政

治家提出的竞选口号是“新人的时代”。

普京支持率高
四位总统候选人中，普京是胜出的最

热门人选。根据全俄社会舆论研究中心
11日公布的一项有关俄总统选举预期结
果的调查，普京支持率高达82%。

民调显示，俄罗斯民众对作为现任总
统的普京满意度较高。俄罗斯社会舆论
基金会1日至3日对1500人进行的一项
民调显示，受访者对普京工作的满意度为
83%，对普京的信任度为82%。

根据俄总统选举规则，获得半数以上
选票者即可当选总统。如果总统候选人
数超过两名，并且任何一名候选人都未能

获得半数以上选票，中央选举委员会将
宣布得票领先的两名候选人进入第二
轮投票。在第二轮投票中，得票领先者
当选。

根据规定，总统选举计票工作将在
投票结束后开始。俄中央选举委员会
将不晚于3月28日确认选举最终结果，
并在确认后3日内公布。

反击西方干涉
俄罗斯专家认为，西方国家经常以

侵犯公民选举权、选举舞弊等为由认定
他国选举“不合法”并且不承认投票结
果。此外，试图挑起反对力量发起游行、
网络攻击投票系统也是其惯用手法。

俄罗斯对外情报局日前发布消息说，美
国正试图通过其所控制的非政府组织人为
降低投票率，从而质疑投票结果的方式干预
俄总统选举，包括利用反对派网络资源呼吁
俄选民抵制选举、攻击远程电子投票系统致
使部分选票无法统计等。

俄外交部7日召见美国驻俄大使特雷
西，要求美国大使馆停止支持3家在俄的美
国非营利组织，指认这些组织以教育和文化
交流为幌子招募“有影响力的代理人”从事
反俄项目。俄外交部在一份声明中说，俄方
坚决打击与选举有关的“破坏行动和虚假信
息传播”，将把有此行为的美国使馆职员列
为“不受欢迎的人”驱逐出境。 据新华社电

投票正式开始！2024年俄总统选举有啥看点

3月15日，当地居民在俄罗斯符拉迪沃斯托克排队登记参加总统选举投票。新华社 图


