
一票难求一票难求 野生解说野生解说

04 都市 2024年3月26日星期二
责任编辑马鈜 美术编辑林婕

联系我们 qnbyw@163.com

最近网上一直有人吐槽，博物馆的门票是最
难抢的门票，其艰难程度甚至超过了春运时期的
火车票。还有人对在博物馆展厅滋生蔓延的“野
生解说”颇有意见，认为他们的到来已经影响了
正常的参观秩序。记者就此在上海博物馆现场
调查中了解到，那些因门票难抢而做起代为抢票
生意的“黄牛”和“野解”，有的时候其实是同一拨
人。他们利用了博物馆的“供需矛盾”，赚得盆满
钵满。

青年报记者 郦亮 实习生 袁典

噪音污染还霸位
白鞋都踩成黑鞋
另一个颇有争议的事情就是

博物馆“野生解说”的扰民问题。
“野解”存在于各大博物馆已经有
几年时间了，但是近年有愈演愈
烈之势，严重干扰了正常的参观
秩序。而记者调查发现，因为有

“门票+精讲”博物馆一日游产品
的存在，帮忙抢票的和进行“野生
解说”的其实就是同一拨人。

为了了解“野生解说”扰民
的情况，青年报记者几天前专门
赶赴上博东馆进行了一场实地
体验。但因为工作日缘故，展厅
里并没有想象中那么拥挤，现场
的参观秩序还算平稳。但是记
者从观众和安保这里了解到，如
果过几天到周末再来参观，那可
能就是另一番感受了。不少“野
解”带领着几十人的大型旅游
团，在解说过程中使用麦克风扩
音，影响了展厅内本该安静的参
观氛围。而且有的“野生解说”
还很霸道，网上就有读者抱怨，
因为自己在展品面前站的时间
长了一点，挡了“野生解说”的
道，就被人推搡，“这些人太有主
人翁意识了，搞得博物馆就像他
们开的一样。”还有人说，因为大
家聚集听解说，搞得展厅的一些
区域相当拥挤，“白鞋都被踩成
黑鞋了”。

记者就此询问了博物馆的
安保人员，他们表示，他们已经
采取了措施，尽量避免这种“野
生解说”扰民的情况发生。目前
馆内参观氛围总体是好的，虽然
仍有“野解”出现，但已有所收
敛。在没有突发情况发生时，安
保人员也不会贸然制止“野生解
说”导游的解说行为，最大程度
上保障所有游客的参观体验。

门票高价代抢
“野解”霸位喧嚣
根除“黄牛”“野解”乱象，博物馆做了哪些事？ 这些目前影响参观秩序

的情况，已经引起了上博的
高度重视。几天前上博专门
为 此 发 布 了 一 则《严 正 声
明》。《声明》中说，“上海博物
馆未授权任何第三方平台进
行参观预约并提供现场讲解
服务。近日我馆发现有团队
恶意组织抢票、私自倒卖给
其他个人观众并从中牟利的
现象，此举严重扰乱我馆正
常预约参观秩序，损害了其
他观众公平享受公共文化服
务的权益。为确保您的权
益，避免上当受骗或泄露个
人信息，请务必通过官方渠
道预约。”

上海博物馆相关人士告
诉青年报记者，他们已经注
意到了一些机构的“代预约”
服务。使用抢票软件将宝贵
的参观名额一扫而光，让很
多普通市民没有办法预约入
内，这造成了极大的不公平，
也严重扰乱了社会秩序。现
在他们也在采取一些应对措
施，包括一旦系统发现某一
些账户预约异常，那就会限
制该账户，直到问题最终查
明。

而造成目前这个局面的
根本原因就是供需不平衡的
问题。比如预约参观名额，想
去参观的人多，但放出来的名
额又有限，这就使得有人不得
不花钱请人代为抢票（上博预

约参观是免费的）。在目前没
有办法根除第三方代为抢票
的情况下，上博东馆正在通过
持续增加预约参观名额的办
法来解决。2月份开馆时每天
放 8000 个名额，后续将不断
增加，而到东馆全面开放后，
预约额度可以达到每天 3 万
个。

“野生解说”的问题也在
逐步得到解决。最近召开的
上海市公共文化建设工作会
议上透出信息，上海将推动博
物馆试点向持证导游开放带
团讲解。相比网上各种揽生
意的“野解”，“持证导游”显然
可以算得上正规军了，对于
博物馆参观秩序的维护，他
们也会有更多的自觉。当
然，过去“野解”之所以如此
猖獗，也是因为观众有听讲
解的需要，而博物馆的导览
频次并不能满足大家的需
要。现在上博也在积极培训
解说志愿者，使他们能够尽
快填补“野解”被排除在外后
的空白。同时，前文所述的
可视化AR眼镜等自助导览设
备也在迅速推广。一些家长
就对记者表示，可视化 AR 眼
镜对孩子特别友好。通过佩
戴设备，他们可以沉浸式地
感受到文物的奇妙与魅力，
视频相较于音频有更好的讲
解效果，图文并茂的形式更
加适合好动活泼的孩子。

免费门票约不到
网上花钱随便买
随着三星堆一系列展览的

举办，上博东馆迎来观展热潮，
但是预约名额之难抢让市民头
痛不已，因抢不到门票而对展览
只能“望洋兴叹”的大有人在。

上博参观预约名额有多难
抢，青年报记者作了一番体验。
当天是周一，这周工作日的一些
时段还有零星余票，但是周六周
日的上博东馆门票已经全被抢
完，一张不剩。而其实之前周末
门票开放预约仅仅几分钟之内
也被全部秒光。这也就意味着
市民要看三星堆展览起码要等
到4月，而且极有可能到时仍然
抢不到票，那就真有可能要与这
些重磅展览擦肩而过了。难怪
有人吐槽，上博的门票比春运时
的火车票还难抢。

但是让人不解的是，上博官
微一票难求，而网上却有不少人兜
售“门票+精讲”的上博半日游产
品。记者在一家“张家界武陵源新
青年国际旅行社”的页面上看到，
参观上博东馆青铜馆和三星堆特
展的“门票+精讲”费用是128元
起，而且门票每天都有。这些预约
门票到底是从哪里来的呢？

青年报记者在随后的调查
中了解到，参观上博旅游项目的
游客获得门票一般是两种途
径。一种就是购买展览精讲服
务，门票还是要靠自己抢。这样
的话所花费用会有所降低，但门
票能不能抢到仍然是个未知
数。另一种就是“一价全包”，不
仅包讲解，也包抢票。

有旅行社的客服告诉记者，
因为上海预约参观实行实名制，
所以如果要让他们代为抢票，那
游客必须事先提供身份证信

息。记者好奇普通人抢不到的
票，他们是怎么抢到的？就此记
者又联系上一家提供上海博物馆

“门票+精讲”服务的小朋大友旅
行社。对方告诉记者，他们118
元的6人VIP团的产品，确实包括
了“代预约服务”。客服告诉记
者，他们有专业人士来操作此事，
会使用一些专业软件，目前代预
约基本上都能约得上，这也保证
了他们的业务能够正常开展。

记者了解到，所谓“专业软
件”其实就是一些抢票软件。虽
然抢票软件的存在早就不是什
么稀罕事，而为了应对局面，像
买火车票的 12306 这样的平台
都推出了补救措施，但是对上博
官微这样的机构平台，显然没有
技术能力做到完全解决。

限制“异常账户”
解决“供需矛盾”

▶▶博物馆

上博东馆迎来观展热潮。
本版摄影 青年报记者 郦亮


