
问题2 如何维持运营

在上海试点夜间开放的社区
图书馆中，浦东花木街道图书馆
算是开放时间最长的几家之
一。上周工作日晚上9点，青年
报记者前往探访时，图书馆内
仍有三四十人在此学习阅读，
整个阅览室坐得很满，他们当
中大多数是青年读者。

读者朱先生告诉青年报记
者，他就住在附近的樱花路上，下
班做饭，吃完饭后骑共享单车到
图书馆大概是晚上7点半，这家
图书馆要到晚上9点闭馆，这也
意味着他还可以读一个半小时
书。“如果能有一点时间学习，那
还是很合适的。不算长也不算
短，对我们青年白领很友好。”

2024年 2月，上海市文旅局
公布第七次街道（乡镇）图书馆评
定级结果，上海共有 46 个示范
馆。除了借阅服务水准之外，延
长开放时间也是示范图书馆的一
个重要指标。过去街道图书馆基
本上都是下午4点闭馆，现在这些
示范馆大多都开放到晚上8点之
后。浦东的示范馆数量最多，共
有9个，花木街道图书馆是其中唯
一开放至21点的街道图书馆。

示范馆之一的杨浦区长海路
街道图书馆也是晚上9点闭馆。
该馆工作人员姜女士向青年报记
者介绍，“长海路街道图书馆，包
括政府路、翔殷路和市光3个馆。
其中政府路和翔殷路图书馆开放
时间均为周一至周日，8：30-21：
00，全年无休。从2013年开馆至
今，图书馆开放时间一直就是到
晚上9点，全年无休。”记者在最近
一个工作日的晚上走进政府路图
书馆，尽管是暴雨天气，仍有十多
个人在馆内读书。有读者表示，
在过去几年中，他们已经将这家
守候他们到很晚的图书馆当作自
己另一个家，所以即便暴雨天气
也要来，因为在“家”总是感到很
舒适。

据悉，上海市文旅局评审示范
图书馆的一项重要指标就是每周
运营不得少于84个小时。因为他
们发现，只有足够延长开放时间的
图书馆，才能真正为青年白领做好
服务，成为真正的读者之家。目
前很多街道图书馆也在适当延长
运营时间，向示范馆靠拢，比如之
前的青年调查中记者探访的几家
图书馆，都是运营到晚上8点。
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怎样与青年读者“同频”
延长开放的社区图书馆有话要说
青年报不久前《延长开放的社区图书馆为何遭遇冷场》的报道发表后引起了青年读者的强烈

关注。一个原因是，这些延长开放的图书馆，由于成本控制的原因，开放的时间还不够长，依然没有
办法做到与青年读者“同频”。青年报记者注意到，已经有一些图书馆将开放时间进一步延长，并且大幅度提升了配套服
务的水准。这些图书馆夜晚人气满满，甚至到了一座难求的地步。 青年报记者 郦亮 实习生 朱彬

目前，上海全市各级公

共图书馆共有 239 家。其

中市级馆 2 家、区级馆 17

家、区级行业公共图书馆1

家，而遍布全市各街镇的街

镇 公 共 图 书 馆 多 达 219

家。部分延长开放的区级

图书馆：

示范街道图书馆并不完全
以开放时长作为单一考核标准，
服务设施、文化活动也是其中一
环。虽然单日开放时长不足11
小时，长宁区新泾街道、天山路
街道图书馆凭借开展民俗非遗
文化活动、开设科普“沉浸式”展
区等特色服务，同样也获得了示
范馆称号。

提高服务品质是延长开放
的图书馆的“必修课”。走访政
府路图书馆和翔殷路图书馆后，
记者发现，虽然同样是开放至晚
间9点，但翔殷路图书馆人数相
对少一点。馆内工作人员姜女
士向记者解释，还是因为作为主
馆的政府路图书馆在配套设施
上更为完善的缘故。政府路图
书馆共有三层，空间更大，馆内
书籍也更多，这一片三个社区图
书馆馆藏书籍共12万册，其中
政府路一馆书籍便有5万多册。

“所以相对其他两个图书馆，政
府路这边人多一点。”

花木街道图书馆馆藏书籍

甚至更多，工作人员张女士告诉
记者，馆内书籍虽是流动变化
的，目前仍然有84734册书，这
也是吸引青年人晚间过来读书
自习的一个重要因素。

除了提供多样性的硬件设
施服务之外，示范馆一般会定期
举办文化活动。政府路图书馆
管理员李女士表示，“我们这里
为了吸引青少年读者，会定期
举办很多展览或教学活动。但
展览活动需要图书馆策划、联
系安排相关教学资源等一系列
复杂流程，这一般出现在市区
级图书馆中。而街道图书馆由
于教学、设施、空间等资源的限
制，难以实施。”在采访时间段，
政府路图书馆在举办邮票展和
拓印展，白天还会安排拓印教
学课程。花木街道图书馆管理
员瞿女士告诉记者，“为了吸引
读者，我们白天也会在图书馆
举办讲故事活动。但图书馆人
流量最终并不是我们决定的，
是多方因素影响的结果。”

作为“学习型社会”，其实上
海的青年读者对夜间开放的街道
图书馆需求量很大。90后读者小
顾就对青年报记者表示，他目前
与人合住在市区的一间老公寓
里。房子隔音效果太差，室友喜
欢看电影，而正在准备考在职研
究生的他便只能出来晚自习。目
前可以晚自习的地方，一个是社
会上的收费自习室，一个就是延
长开放的公立图书馆。最近的自
习室离他也有四五公里之远，路
上耽误时间不说，每小时15元的
收费也比较贵，所以小顾还是喜
欢到马路对面的街道图书馆看
书。这家图书馆正是上图东馆，
目前运营到晚上8点半。“虽然也
只能看一个多小时的书，但是已
经感觉到很满足。”小顾说。

延长开放的图书馆最受到像
小顾这样的年轻人的欢迎。他们
渴望有一片宁静祥和而又免费开
放的自习之地。读者金先生家门
口的社区图书馆只延长开放到晚
上8点，为了能多看一会儿书，他
甚至每天从公司下班直接赶到图
书馆，等到晚上8点闭馆后再去
吃晚饭。“在图书馆的每一分每一
秒对我来说都是很宝贵的。就是
在这家图书馆学习我考上了研究
生，也考上了公务员，我对图书馆

的感情很深。”
但显然，延长开放对靠拨款

维持运营的社区图书馆也是一个
考验。图书馆要开放空调，提供
WiFi，提供免费热水，每个月新增
的电费就要几千元。一家最近刚
刚将运营时间由下午4点延长到
晚上8点的社区图书馆的工作人
员对记者表示，延长开放这几个
小时，图书馆的水电煤和人员开
支成本每个月都要增加好几万
元，“现在还能维持，但是长久了
就不好说了。”

青年报记者了解到，如果被
评为示范图书馆，那就有可能获
得一定的财政支持，但运营压力
依然不小。一家运营到晚上9点
的示范馆工作人员告诉记者，为
了配合延长开放的要求，他们需
要重新调整人员安排，现在实行
交错上班，早班2个人，晚班3个
人，人手非常紧张。虽然之前有
招志愿者，但由于补贴不高，现在
志愿者都离开了。

“现在都在呼吁图书馆要延
长开放时间，但是相应的财政支
持也要跟上。”评论人严家妍对记
者表示：“图书馆不仅要延长开放
时间，还要在这些时间里为读者
提供更好的服务，而这都需要资
金的有力支持。”

定期开展文化活动
示范社区图书馆服务更加完备

延时让成本压力变大
相应的财政支持也要跟上

人气与时长成正比
有示范社区图书馆开放到晚9点

问题1 怎样吸引青年

问题3 怎样做得更好

徐汇区图书馆9：00-21：00

普陀区图书馆9：00-21：00

虹口区图书馆9：00-21：00

杨浦区图书馆9：00-21：00

黄浦区图书馆9：00-20：30

静安区图书馆9：00-20：30

长宁区图书馆9：00-20：30

闵行区图书馆9：00-20：00

浦东新区图书馆9：00-20：00

松江区图书馆9：00-20：00

宝山区图书馆9：00-20：00

社区图书馆延长开放。
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