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共享有益经验
跑出质押融资“加速度”

知识产权质押贷款是金融支持中小
企业，特别是科技型中小企业的重要方
式。对于相关业务，泰隆银行的金融青年
展现出特有的热情和学习能力。

“珊珊，这种专利可以质押吗？”“珊珊，
专利质押，线上申请后，线下还要去登记中
心吗？”几位同事七嘴八舌地追着泰隆银行
上海青浦支行客户经理黄珊珊问问题。黄
珊珊毫不吝啬：“小伙伴们，我现在要做线
上专利质押了，要学的来围观。”解答和分
享有关知识产权质押贷款业务，早已被黄
珊珊当成日常工作的一部分。

作为一毕业就加入上海泰隆，在一线
工作超过11年的黄珊珊，早已将泰隆服务
小微的信念融入行动。近年来，随着上海
市知识产权质押融资政策的推出，泰隆总
分行迅速掀起行内产品、行外政策的学习
热潮。在这股浪潮中，黄珊珊顺势而上，成
为激流勇进者。除了研究内部“智融通”

“技享贷”等相关产品，她还多次向青浦区
商标局咨询上海各区有关知识产权质押融
资的补贴政策和领取方式，帮助小微企业
盘活无形资产、拓宽融资渠道。

由于经常联系青浦区商标局，局里的
工作人员被黄珊珊的敬业精神感动，同意
先通过邮件审核，再正式提交系统，缩短申
请时间。“对于时间就是生命的小微企业来
说，这无疑是利好消息。”

在成功办理青浦支行第一笔线上专
利质押贷款后，黄珊珊把自己的经验毫无
保留地分享给身边的同事。“在泰隆，同事
关系更像战友关系，互相学习、合力共
进。”黄珊珊自豪地说。

同样投入知识产权质押贷款业务学
习热潮的，还有泰隆银行上海静安支行的
客户经理李婷婷。不知从何时起，李婷婷
就养成了走访客户前，从外部信息查询小
工具上查询该名客户商标专利情况的习

惯，帮助小微客户享受政策、降低融资成本。
拥有注册商标的上海某工业器材有限

公司就此获益。该企业接触李婷婷前，企
业负责人曾向一些金融机构申请经营贷
款，由于缺少房产抵押、现金流紧张等原
因，申请石沉大海。该企业接触李婷婷后，
情况发生改变。经过实地走访和综合评估
后，泰隆银行上海静安支行快速向企业发
放了120万元知识产权质押融资贷款。按
照静安区知识产权局的政策，这笔贷款结
息后还可以申请到50%的利息补贴。

勇敢向前一步
释放“知产”新动能

科技创新行业日新月异，不断催化出
一些新业态和新企业，而银行人天生都是
比较审慎的，在将知识产权变成“真金白
银”的过程中，泰隆银行金融青年与企业
一起拥抱时代，快速成长。

在推广知识产权质押贷款业务方面，
相比黄珊珊、李婷婷的笃定，泰隆银行上
海黄浦支行客户经理潘欣瑶认为自己的
自信，是建立在帮助客户成功申请补贴上
的。

“这个客户的贷款是去年4月到期。
我在去年4月中旬提交资料，客户在去年
7月拿到利息补贴。也是从那时起，我那
颗悬着的心才真正放下。”提起往事，潘欣
瑶为自己曾经对知识产权质押贷款业务

“靠不靠谱”的怀疑略显难为情。
上海某物业管理公司也曾对知识产

权质押贷款业务持怀疑态度。作为处于
信息中心的物业公司，企业负责人其实早
就委托一些金融机构办理过知识产权质
押贷款。但由于对方处理周期太长，需要
资料太多，最后不了了之。当潘欣瑶再次
提到这个业务时，企业负责人明显不愿
意，“那么多家机构，那么多人都办不下
来，你们能行？”

可多次的拜访和泰隆“只需提供商标注
册证”的简化流程最终还是打动了企业负责

人，同意让潘欣瑶代为办理。一周后，当
150万元知识产权质押贷款顺利到账后，企
业负责人仍然一脸不可思议。

泰隆银行的高效服务获得了黄浦区质
量监督局知识产权科的认可。“从那以后，
黄浦区质量监督局知识产权科会陆续给我
们推荐客户。当然，我们也不负众望，全部
都给办理掉了。”潘欣瑶骄傲地说。

高效的审批速度来自泰隆银行内部
创新的评估模式。考虑到知识产权价值
评估难度较大、费用较高、流程较长，泰隆
银行结合多年积累的小微信贷技术，创新
推出自己的内部评估模式，将常规1周评
估时间缩短至1天，提高审批效率，在客
户间逐渐积累口碑。

有为金融青年
当为好政策做“加法”

和潘欣瑶一样，泰隆银行上海分行营
业部客户经理吴嘉琦经历了客户从怀疑
到信任的变化过程。

上海某日料连锁企业就是这样的客
户。在其他银行申请知识产权质押贷款碰
壁的经历，让这个企业的负责人一度认为只
有大型企业才能享受该项政策。可是在听
了吴嘉琦介绍黄浦支行客户成功贴息的案
例后，该企业负责人抱着“试一试”的态度进
行尝试，并最终从泰隆银行上海分行营业部
申请到300万元知识产权质押贷款。

值得一提的是，在服务过程中，吴嘉
琦还向这家企业推荐了泰隆银行免费的
银企直联系统，帮助他们减少财务对账时
间，降低人力成本。低息的贷款和零费用
的系统让企业负责人喜笑颜开：“贷款减
息，系统免费，泰隆服务绝了。”

说起泰隆服务，泰隆银行上海奉贤支
行客户经理杨一帆的客户也是赞不绝口。
这是一家经营户外体育用品的公司，前几
年一直致力技术研发，拥有若干商标和专
利。去年这家公司想做大做强，急需融资
150万元。由于缺乏有效抵押物，公司创始

人向他行提交的贷款申请均沉寂无声。了
解情况后，杨一帆向公司创始人介绍知识产
权质押贷款服务方案，并利用专利做质押，
顺利将其贷款额度从100万元提升至150
万元。缓解资金压力后，公司创始人舒展了
紧锁的眉头，向泰隆银行竖起了大拇指。

当谈到为什么和泰隆银行合作后，客
户那么容易会“路转粉”时，杨一帆一语中
的，“服务客户就像交朋友。当你所有的行
为都从他的角度、他的需求出发时，他就会
感到舒适。”

泰隆银行上海分行：新时代向“新”力

用青春担当谱写普惠梦想

近年来，泰隆银行上海分行在推广知识产
权质押贷款业务上取得不错成绩，其中少不了青年
智慧、青年奉献，上海分行多位青年员工被授予“2023年
度上海知识产权金融工作优秀个人”，大家在他们身上看到满腔
的热爱和赤诚的普惠情怀。

青年报记者 孙琪 通讯员 陈菊

泰隆银行上海分行
知识产权创新实践

2023年11月 泰隆银行上海分行成

功落地“上海市知识产权金融创新中心

项目”。

2024年3月 泰隆银行上海分行被

上海市知识产权金融服务联盟授予

“2023 年度上海知识产权金融卓越贡献

单位”。

2024年3月 泰隆银行上海分行营

业部客户经理吴嘉琦、上海静安支行客户

经理李婷婷、上海青浦支行客户经理黄珊

珊、上海黄浦支行客户经理潘欣瑶、上海

奉贤支行客户经理杨一帆被授予“2023年

度上海知识产权金融工作优秀个人”。
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在大有可为时代，做有为金融青年，

我们欣喜地看到一家家科技企业在泰隆

银行的助力下，把自身的知识产权变身

开启融资的“金钥匙”。我们将以金融创

新为使命，推动新质生产力加快发展，坚

持在市场化法治化轨道上推进金融创新

发展，奋力谱写高质量发展的泰隆篇章。

▲普惠，是青年银行员工的赤诚情怀。
◀近年来泰隆银行上海分行取得了不错成

绩，其中少不了青春力量。
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