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我是小学三年级男孩的妈妈，最近孩子在学校表现很不好，老师总是找

我，现在看到老师给我发信息就会很焦虑。他从上小学起，就是让老师比较头

疼的那种孩子，不遵守行为规范，上课不认真听讲，还总是做小动作吸引同学注

意，影响课堂纪律，做作业拖拖拉拉，成绩也不好。家里人都挺宠他，不会严厉

管教，可能觉得年纪大了他会懂事一点，但现在已经三年级了，他还是原来的

样子，甚至连家长的话他都不听，还会发脾气摔东西，我觉得不能再这样纵容

他，但是又不知道该怎么管教，请老师帮帮我。
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家长，您好！

能够感受到您的担心，一方面为

孩子当下“一直被告状”的表现而苦

恼，另一方面也为他的将来而焦虑。这

体现了作为母亲的爱与责任，也是帮

助孩子做出调整的重要开端。

三年级开始，孩子们逐步显示

出较大的个体差异，情绪不稳定性

增加，自控能力有待提升，但与此同

时，他们在认知方面处于从被动学习

到主动学习的转变期，注意力也不断

变化。在自我意识层面，对于自己能做

到的事无比自信，遇到困难或做不到

的事，则立刻失去信心，甚至在情绪上

起伏不定，在行为上更加“异常”。孩子

在这个阶段有“特殊”表现很正常，这

也恰好为孩子创造了培养信心的机

会。

针对您提到的情况，几点建议如

下：

首先，需要了解情况，辨别问题

扰乱课堂纪律是行为表现，那

么行为背后的“声音”是什么呢？可

能是因为吸引目光求关注、已经掌握

了学习内容、内容无聊不想听、存在

困难听不懂等等。了解到行为背后

的真正原因，就可以决定从哪些角

度做出改变。例如，如果是为了寻求

关注，那么就需要增加他在生活中

被看到的机会；如果是因为学业困

难，可能就需要考虑帮他找回在学

科上的成就。

其次，创设条件，培养专注习惯

无论上课还是做作业，如果能保

持长时间的专注，孩子们的无关行为

也会减少甚至消失。因此，培养专注

力也是改善行为的重要一环。在家庭

中，营造固定的不被随意打扰的学习

空间，减少周围分心的事物；在完成学

业任务的时段内，通过制定明确的契

约，或者使用代币制，都可以强化长久

专注的行为。

再次，培养孩子的掌控感

孩子如果能够感受到对某件事

的掌控感，那么他对自我的认知、情

绪、行为也会不断衍生出觉察和控制

能力。作为家长，不仅可以利用孩子

擅长或能做到的事来提升他的成就

感，也可以适当“创造”略微超出能力

水平的小挑战，来帮助孩子发现自己

的成长空间。

特别想提醒的是，在家庭中，家庭

成员的关系、养育方式、言行举止的示范

等都构成了个体成长的生态环境。通常

情况下，相对稳定、一致的环境更有助

于孩子建立安全感，培养自信心。

感谢您的信任，希望以上分享能

够对您有所启发，也欢迎您在有疑

问、有困惑时拨打12355热线电话，我

们的心理咨询师也将继续为您分忧

解难。

关注“上海12355”微信公众号，获

取更多服务信息。


