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老师您好！我家孩子假期

里和朋友出去玩捡到一个书

包就拍视频发了条短视频，并

配了热度较高的文案，评论区

有人玩梗并质疑她是摆拍，留

言里也有很多难听的话，还有

人举报视频，可能不只是玩梗

而是在攻击了。孩子没想到视

频会火，现在被吓到了，只要

拿到手机就盯着互动。她和

我说“发视频被网暴了”，没

办法专心学习，害怕这两天的

考试考不好……我担心在学

校里同学也会用这个给她起

绰号，她是很在意别人评价的

孩子，作为家长我应该怎么办

呢？

您好！作为家长，看到孩子遭遇这

样的情况，您的担心是完全可以理解

的。这样的网络事件确实可能给孩子

带来很大的困扰。以下是具体的建议：

一、给家长的建议

（一）温暖陪伴，稳定孩子情绪

首先，家长要保持冷静，坚定地

站在孩子身边，给予孩子充分的安全

感。理解孩子的恐惧和焦虑。可以陪伴

孩子多参加一些户外活动，让孩子感受

到生活中的美好远多于网络上的恶意。

（二）加强认知，学习法律知识

家长可以告诉孩子：“你没有做错

任何事，不要让那些无端的攻击影响

到你。每个人都有言论自由，但自由是

有边界的，不能以言论自由为借口去伤

害他人。在法律规定下，可根据具体情

况和严重程度，要求平台删除恶意评

论，追究侵权人的民事责任。如果言语

涉及侮辱、诽谤等，情节较轻的，可要

求治安管理处罚；情节严重构成侮辱

罪、诽谤罪的，还可追究他们的刑事责

任。”此外，家长还可以与孩子共同学习

一些法律知识，培养规则意识、增强自

我保护能力。比如根据这次遇到的事

件，可以共同学习涉及网络暴力相关的

法律法规，以及应对措施。

（三）细心协助，教导依法维权

家长要协助孩子保留证据，如截图

恶意评论、举报记录。向平台举报不良

言论，要求处理，如删评、封禁账号。让

孩子知道有办法应对，而不是孤立无

援。面对网络暴力的持续或升级，还

可通过起诉、报案等法律途径依法维

权，让侵权人承担责任，让孩子明白自

己有权拿起法律的武器来保护自己。

（四）耐心引导，正确看待网络

增强孩子的网络素养。家长要让

孩子明白，网络有知识、乐趣，但也有不

良行为。家长要引导孩子区分网络与现

实，人的价值不取决于网络评价，而在

真实生活。

同时，教导孩子当遇到他人的言论

与自己有冲突时，如何判断他人是否恶

意攻击。如带有侮辱性词汇、无端指责

或歪曲事实很可能是恶意攻击。如果

只是对事情有不同的看法，且表达比

较理性客观，那就不是恶意攻击。当面

对不是恶意攻击的评论时，要学会调

节情绪，等情绪稳定后再理性思考对

方观点的合理性。

（五）积极沟通，加强家校合作

家长可以与学校老师沟通，让其了

解情况，在学校关注孩子情绪，防止出

现同学起绰号等不当行为。也可以请老

师进行网络素养教育，引导同学们正确

用网。

 

二、给孩子的建议

（一）提升法律认知，学会自我肯定

明白自己权益受法律保护，恶意

攻击不合法，不必害怕。言论自由有边

界，发表观点要考虑他人感受。面对恶

意评论，别让其影响心情生活。那些

言语不代表真实的你，相信自己的能

力，不因恶意评价否定自己。把自己

的优点和成就写下来，当有负面评价

时，可以通过看些积极的内容，增强自

信心。

（二）果断行动，用法律武器保护自

己

对于网络上的恶意评论，可以将相

关证据（包括评论截屏、照片、视频）都

保存下来，向平台投诉、举报。平台有

责任维护网络环境，处理不良言论。遭

遇严重侵权时，你要勇敢拿起法律武

器，向家长、老师、司法机关求助，让侵

权人承担责任。

（三）真诚倾诉，缓解不良情绪

你不用压抑自己的负面情绪，可向

父母、老师、好友倾诉。他们会给予你

支持和建议，帮助你缓解压力、调整心

态。

充实有意义。另外，你还可以制订

学习计划，采取小步子原则，从完成小

任务开始恢复学习状态，逐步找回学

习和生活节奏。

希望以上建议能对你们有帮助，

如果在实施中遇到问题，欢迎拨打

021-12355热线与老师探讨。热线

服务时间：9:0 0-21:0 0（法定节假

日除外）。法律咨询时间：周一到周

五19:00-21:00，周六、周日13：00-

17:00。

关注“上海12355”微信公众号，获

取更多服务信息。
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