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让“银发族”乐享桑榆
90后青年坚持金融向善初心不忘

■资讯
金融向善，就

是要坚持为民，做
对的事！这是浙商
银行上海普陀支行
私人银行理财经理
王梦玲的铿锵誓
言。从柜员、大堂
经理，再到理财经
理，这名海归90后
七年如一日，扎根
社区、服务居民，致
力成为老年人信赖
的伙伴，让养老金
融服务有温度更有
力度。

青年报记者 孙琪

上海是我国最早进入老龄
化的城市之一，越来越多的金融
青年意识到在破解养老难题上，
自身承担的责任和扮演的角色
越来越重要。

“我所在的支行网点位于曹
杨地区，曹杨新村，始建于1951
年，是解放后全中国兴建的第一
个人民新村，网点中60岁以上客
户占比达到65%以上，对养老金
融服务的需求和发展潜力都不
小。”王梦玲2016年于美国宾夕
法尼亚州立大学毕业，2017年1
月通过校招加入浙商银行。她
回忆刚刚入职时，这家银行网点
偶有老年客户光顾，他们常问：

“钱存到你们银行，是不是还要
去浙江取啊？”老人的疑问和不
解，有时甚至会让银行员工遭遇

误会。对此，王梦玲坚持用同理
心，想老人所想。她说，只要真
诚、敬业、贴心，就能赢得用户的
信赖。为此，她用各种方法把金
融服务送到老年居民身边。

“我们进社区，进街道，为
‘银发族’，提供金融知识普及，
反诈、反洗钱宣传等公益知识讲
座，我们还为老人表演小品节
目。我们联合曹杨派出所，为老
年人定制个性化反诈小卡片，录
制反诈宣传小视频。每年，我们
会定期为社区孤寡老人送去关
心和慰问。逢年过节时，我们还
会组织厨艺大赛、包汤圆、插年
宵花、送‘福’字等节日活动。”

这几年，“敬老窗口”“大字
版”智能柜台和手机银行、老花
镜、轮椅等配套设施逐渐成为各

家银行网点“标配”。在一些硬
件优化改造后，王梦玲经常会思
考一个问题：怎样有针对性和创
新性的金融服务，才能确保老年
人在银行服务数字化转型中“不
掉队”？“我们会制作短视频和进
行网络直播，将复杂的金融产品
和金融政策简单表达，以更通俗
易懂的方式为老年人普及存款
保险知识、识别和防范金融诈骗
小技巧，实时解答客户在金融方
面的困惑。”

因为想群众之所想，急群众之
所急，越来越多的社区开始邀请该
行去搞活动，如今王梦玲与团队来
到社区，老人都会热情地招呼：“小
王，侬又来了。”她的努力让其和所
在网点获得“敬老服务标兵”和“敬
老服务网点”的称号。

深入社区 让养老金融触手可及

[青年心语]

养老金融没有结束时，只有进行时。
未来，我将秉承“金融向善”的理念，把“善”嵌入每

一处金融服务场景中；坚持“简单、务实、责任、感恩”的
特色企业文化，以高度的社会责任感和披荆斩棘的奋
斗精神，在实体经济发展的浪潮中彰显“浙银”青年的
青春风采！

除了关注银发客群之外，王
梦玲还非常重视老人群和未老
人群的养老金融需求。几年前，
在个人养老金账户刚刚推出之
际，她与团队着力加大宣传力
度，联系合作单位进行个人养老
金账户宣导。

“九牧集团上海分部是两年
前我们拜访的第一家机构，那个
时候很多年轻人对个人养老金
这个概念感到很陌生，我们耐心
细致地介绍了个人养老金的功
能、作用及税收优惠政策，得到

了该公司员工的认可，很多人都
积极踊跃地开立账户。”

如今部分年轻人选择活在
当下，对未来的养老问题较为漠
视。王梦玲就通过小红书、微信
等社交平台来宣导养老金融的
重要及必要性，“我们还通过组
织已退休父母带子女一同参观
养老社区的方式，让子女给父母
安排养老生活的同时唤醒自身
的养老需求。”

作为一名理财经理，王梦玲
如今负责管理客户金融资产达

5.1亿元。但她的目标远不止于
此，“长远来看，我们要做的还有
很多，养老金融不仅是中央金融
工作会议的要求，也是我们银行
人对社会的责任。我们将挖掘更
多的综合养老模式，将目光不止
放在个人客户上，还要关注为养
老全行业、各类养老机构解决资
金流、信息流问题，了解客群需求
提供综合性金融服务，积极拓展
养老产品上下游企业，将多样化
养老服务与养老金融相结合，实
现对养老全产业链的金融服务。”

挖掘需求 把“夕阳事业”做成“朝阳产业”

做好绿色金融大文章
全国首份长三角银行业

绿色金融可持续发展报告在沪发布

青年报记者 孙琪

本报讯 长三角银行业再次
齐聚申城。日前，在国家金融监
督管理总局上海、江苏、浙江、安
徽、宁波五地监管局的指导下，长
三角区域银行业协会联席会议第
二次会议在沪举行，在此次会议
上发布了全国首份长三角银行业
绿色金融可持续发展报告。

浦发银行副行长康杰在活动
中表示，长三角区域银行业协会
联席会议成立一年以来，在沪、
苏、浙、皖、甬五地银协的共同努
力下，认真落实《长三角区域银行
业协会支持长三角金融一体化发
展合作备忘录》各项内容，取得了
一系列可喜的成绩。今后，长三
角区域银行业协会联席会议要围
绕发展新质生产力，切实把金融

“五篇大文章”落地落细，在绿色
金融、党建联学共建、金融消费者
权益保护宣传教育等方面加强合
作，共同打造更高水平的长三角
区域银行业共同体。

此次会上，上海市银行同业
公会联合交通银行共同发布了

《长三角银行业绿色金融可持续
发展报告（2024）》（以下简称《报
告》）。这是全国首份长三角银行
业绿色金融可持续发展报告。该
《报告》分为现状成效篇、问题挑
战篇、创新实践篇、国际趋势篇和
战略应对篇五个篇章。《报告》显
示长三角94%的银行已开展绿色
信贷业务。

其中问题挑战篇显示，长三
角银行业绿色金融挑战日趋明
显。当前区域内仍然存在绿色金
融标准不统一、绿色金融监管政
策口径不一致，金融机构跨区域
经营障碍和绿色金融政策支持力
度不足等问题，如果不能有效解
决，将成为制约长远发展的重大
挑战。战略应对篇提出了对长三
角银行业绿色金融战略的应对思
考。顶层设计层面，既要立足国
内实体经济产业发展切实需求，
也要积极借鉴国际最新实践，探
索对标国际主流标准；发展思路
层面，要发挥绿色金融的资源配
置功能、市场定价功能和风险管
理功能；具体措施层面，要进一步
提升“五大支柱”发展质量。

惠企便民有实招
沪上银行高效落地贸易外汇名录登记业务

青年报记者 孙琪

本报讯 国家外汇管理局近
期发布《关于进一步优化贸易外汇
业务管理的通知》，自2024年6月
1日起，将贸易外汇名录登记（以
下简称“名录登记”）办理方式，由
外汇局核准调整为银行直接办
理。新政实施后，名录登记的生效
时间从3—5个工作日直接缩短至
实时生效，极大便利了企业的业务
办理。记者采访获悉，沪上银行高
度重视、迅速响应。

中信银行上海分行提前组
织相关人员开展名录登记的操
作培训，并积极宣导政策要点、
梳理排摸存量需求，6月1日新
政实施当天，成功落地首笔名录
登记业务。

上海玛西阳新材料科技有限
公司是一家以从事专业技术服务
业以及材料研发为主的企业，从
未开展过货物贸易跨境收支业
务。近期企业接洽了境外供应

商，拟建立业务合作关系，正逢中
信银行上海分行上门宣导名录登
记新政。得知银行可以提供“名
录登记—账户开立—跨境收付”
全流程服务后，该企业负责人王
晶晶表示，这极大地为小微企业
开展跨境贸易收支业务提供了便
利。6月1日当天，该行为企业顺
利完成名录登记。

同样，兴业银行上海分行也
将名录登记工作作为近期的重
点工作，并围绕名录登记做了一
系列准备工作，以保证贸易外汇
收支企业名录登记改革工作顺
利推进。

6月3日，该行落地首笔“贸
易外汇收支企业名录”登记业
务。上海某商贸公司主要从事食
品销售、食用农产品批发等，今年
正计划积极拓展海外市场。在了
解到企业的需求后，兴业银行上
海分行第一时间响应，主动向其
宣传新政，最终为该企业成功办
理贸易外汇收支企业名录登记。

上海市银行同业公会联合交通银行共同发布了《长三角银行业
绿色金融可持续发展报告（2024）》。

王梦玲

逢年过节时，王梦玲为社区老人送温暖。 本版均为受访者供图


