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“大家看向外面，这个万国旗
林由176面旗帜组成，这也是上
海目前唯一一个万国旗林。为首
的3面是中国国旗、国展局局旗和
世博会博物馆馆旗……”周末的
上午，来世博会博物馆参观的人
流络绎不绝，多数是带着孩子的
家长。9：30，站在一楼大厅里的
世博会博物馆讲解志愿者尹锁打
开“小蜜蜂”开始讲解导览，观众
不由自主地围拢到他的身边。

“这里展示的是19世纪到20
世纪初举办的世博会，这段时间
世博会的共同主题是：工业化、
技术发展和制造业的进步观念。
这个展厅的富勒球由1100多种
规格4000多根钢管和2种不同的
节点组成，诞生于1967年加拿大
蒙特利尔世博会。”在不同展品
前，尹锁总能娓娓道来其背后的
故事。

一个多小时的讲解中，最让
尹锁感同身受的是第五展厅，因
为这里介绍了上海世博会申办、
建设、举办的全过程。而他当年
就是一名“小白菜”——上海世博
会园区志愿者。2009年 4月，上
海世博会组委会开始面向全球招

募志愿者，身为大学生的他第一
时间在网上申请报名。世博会期
间，身为“小白菜”的尹锁在世博
中心志愿服务了14天，还被评为
了这届世博会的优秀志愿者。

第五展厅的沙盘等比例复刻
了上海世博会的世博园区风貌，
瞬间把尹锁拉回到了上海世博会
时做志愿者的场景，“我讲解沙盘
时，先向观众介绍园区永久保留
的一轴四馆建筑，也会结合志愿
经历说当时的情景。”顺着尹锁所
指的方向，记者看到沙盘中世博
中心前小小的公交站台，在那个
小亭子下，仿佛能看到当年的尹
锁不停维护车站秩序，提醒游客
有序乘坐接驳车，耐心解答他们
的各类问题。

与世博会的情缘也在那时候
种下，整个上海世博会期间，尹锁
一共29次参观世博园区，几乎逛
遍了世博园区的所有展馆。当时
同学还给他起了一个“世博帝”的
称号，“如果在校园中找不到我，
那不是在世博园区，就是在去世
博园的路上。”喜欢地理、历史、人
文的他，从世博会上收获了各国
知识。

当上海世博会闭幕后，尹锁
还多次回到当时世博会的园区旧
址，亲眼见证了世博会后园区的
变迁改建过程。随着世博会博物
馆开馆，尹锁觉得和世博会的延
续有了场所，他频繁来博物馆参
观，一年打卡了50多次，积攒了厚
厚一叠纸质票。在一次参观中，
他有幸听了世博会博物馆志愿者
讲解员王昌元老师的全程讲解，
王老师专业、精彩的讲解让他印
象深刻。“所以当看到博物馆招讲
解志愿者时，我又第一时间申请
报名。”

并没有讲解经验的尹锁开始
了自我升级之路，先将馆里准备
的标准版讲解稿在理解的基础上
完全背诵掌握，又根据自己的理
解，他对讲解稿重新排版打印，从
原来的40多页精简到如今的33
页，讲解本里有他用荧光笔划出
的重点介绍，也有自己查资料后
补充的手写笔记，再融入讲解词
里，形成自己的讲解内容。

自 2023 年 1 月 27 日正式上
岗开启第一次讲解工作后，尹锁
尽量保证每个月来世博会博物馆
做1~2次志愿讲解，向游客普及
世博会的历史和世博会所践行的
理念。当然，尹锁也有被问住的
时候。记得有一次讲解到第七展
厅要对辑里湖丝展品做讲解时，
背景介绍是浙江籍上海商人将浙
江丝绸带到了1851年英国伦敦
万国工业博览会，因为杭州丝绸

更有名，尹锁想当然认为带过去
的是杭州丝绸。直到遇到一位湖
州来上海游玩的阿姨，听完讲解
后对他说：“辑里湖丝应该来源于
湖州。”当下，尹锁马上做了记
录。回去后，他着手查阅了很多
关于辑里湖丝的历史资料，了解
到辑里湖丝是浙江湖州南浔的特
产，还查了起源及发展历史。

平时从事的是保险行业，周
末花时间在世博会博物馆当讲解
志愿者，被问起累不累时，尹锁笑
了：“亲身参与能感受到其中的快
乐与幸福，因为分享的过程是快
乐的。每当讲解完一场，参观的
游客对我报以真诚的微笑和衷心
的感谢时，内心感到很欣慰、很满
足，也很光荣。”

据世博会博物馆志愿者工作
负责人龚美洁介绍，博物馆志愿
者队伍超过60人，刚经历招新，
目前专业讲解志愿者近30人，双
休日每天安排 6~8 名上岗志愿
者，一天有4场讲解。从面试、培
训、考核，前后需经历三四个月
才能最终上岗。目前又有新一批
志愿者加入，尹锁上岗当天就有
一位新志愿者开启第一次讲解。
上岗前，尹锁提前和她交流了10
多分钟，告诉她要熟悉讲解词，
可以加上自己的理解形成自己的
讲解风格。“我既然选择成为一
名讲解志愿者，我也会一直坚持
下去，让更多人能接触并了解世
博会。”

6月初的周末下午，上海城市
规划展示馆志愿者服务基地正在
进行新报名志愿者面试，10人一
组，自我介绍后抽选问题，所有志
愿者在三周前已经拿到了上海开
埠以来的六轮城市总规讲解词，面
试是进行现场试讲。坐在“考官”
席位的有三人，扎着马尾的何赛男
是其中之一，她是展示馆的专业讲
解志愿者。

何赛男平时就爱逛展览馆、博
物馆，两年前她在“上海发布”公众
号上看到上海城市规划展示馆志
愿者的招募信息，顿时有了兴趣。
在参观上海博物馆、中华艺术宫时
她都听过讲解，对理解展览起到很
大的帮助。同时她的工作也跟规
划相关，拥有一定的知识积累，“若
能成为讲解志愿者，正好是将兴趣
爱好和专业知识相结合，于是马上
报名。”

市规划展示馆的讲解稿专业
词汇很多，且需要一次性考核完四
层展厅所有的内容，难度相当大。
她前后拿到两轮讲稿，第一轮讲稿
有五六页，考核时拿到的全部讲稿
多达 20 多页，5 万字。作为文科
生，何赛男背诵有自己的方法。首
先需要熟悉场馆，为了尽快熟悉讲
解内容，她多次拿着讲稿来到展示
馆，听馆内老师的讲解学习经验，
对着展品、地图熟悉稿子，做到脑
海中能自动画出每一层展厅的地
图。除了每天在家练习之外，她还
把讲解稿录成音频，每天上下班路
上复习，通过录音纠正自己在讲解
节奏、速度等方面的问题。“每天都
会花1个多小时顺内容，感觉回到
了学生时代备考。”

历经2个月的准备期，何赛男
不仅通过了志愿者基地内部的考
核，也通过了馆方专业讲解员的考
核，并坚持志愿服务至今，目前负
责全馆固定展览的公众讲解。

当天在结束又一组面试后，何
赛男穿上绿色志愿者背心，背上“小
蜜蜂”，右手拿着激光笔，方便在展
馆里的各个地图上圈出重点。15：
00，何赛男开始了志愿讲解服务，从
序厅西面的上海六轮总规开始讲
解。“大家好，我是今天的志愿讲解
者，接下来我们会用1小时来参观
展示馆。我们所在的序厅以‘上海：
追求卓越的全球城市’为主题，展现
上海在国家战略使命下新时代的发
展定位和目标……”序厅里响起了

何赛男甜美的声音，大上海计划、
大上海都市计划，结合着地图，何
赛男将上海历次城市总体规划概
述娓娓道来。听讲解的观众也从
刚开始的三四人，到后来逐渐变成
了一支几十人的听讲队伍。

其实这部分也是何赛男准备
最久的。这是观众进入展示馆后
看到的第一个展项，而且蕴含的信
息量非常大。为了让观众能在短
时间内了解上海各轮城市总规的
特点，她着重抓住两方面展开，“一
明确每轮规划的时间背景，帮助观
众理解当轮规划的特点、内容和目
标；二明晰每轮规划的空间格局，
通过对一张张规划图的解说，让观
众了解上海是如何形成现在的城
市格局，以及未来将会有怎样的空
间新格局。”

15：20，三楼创新之城展厅数
字沙盘播放“衡复历史风貌圈”，她
会在影片播放前暖心提醒：“这是
弧形屏幕，大家不要往前冲哦。”10
分钟沉浸式体验后，从外地来上海
旅游的关小姐还是不太明白，“请
问为什么叫衡复呀？”何赛男微笑
着回答：“衡山路复兴路，这个会在
二楼再做具体介绍。”

听何赛男讲解，不急不缓，她
好像认真剖析了上海的方方面面，
这也是 40 余场讲解积累下的经
验。不过她也有被问住的时候，有
一次在讲解“上海海岸线和陆域范
围变化图”之后，一位观众好奇地
问：“那上海现在每年会多增加多
少面积？”这是何赛男第一次答不
上观众的提问，深感羞愧的她向观
众表达了歉意。等讲解结束之后，
她立刻搜索相关知识，拓展学习了
关于上海成陆的背景知识。

而这也是上海城市规划展示
馆志愿者的学习特色，因为城市
在不断变化、发展，需要不断补充
最新内容，上海城市规划的相关
知识范围之广阔，也需要更多关
注和积累。

要成为更专业的讲解志愿者，
就需要不断精进。何赛男说，讲解
组组员之间也会互相学习和探讨，
非上岗时间会去跟其他讲解员的
讲解，看对方的讲解有哪些优点值
得学习；中午午休的时间较长，大
家也会一起到展厅详细观摩各个
展品，探讨各自讲解中遇到的问
题。“等新成员加入后，我也会分享
背稿、讲解经验，大家一起成长。”

在互联网公司工作的徐臻
最崇拜达尔文，这名出版了《物
种起源》的生物学家是进化论
的奠基人，徐臻从中学起就对
他产生了浓厚兴趣。她拜读达
尔文的著作，品读作家写的人
物传记，还观看与达尔文有关
的纪录片。当徐臻第一次参观
上海市自然博物馆，发现有“达
尔文中心”时，犹如他乡遇故知
般的激动，“其实达尔文中心并
不是讲达尔文生平，而是讲其
理论，以及后世对演化论的补
充。”让她欣喜的是，展区地面
绘制的一幅画是贝格尔号，当
时达尔文就是乘坐贝格尔号开
启历时五年的环球科学考察。
这样用心的细节让徐臻对博物
馆好感倍增。

自然科学一直是徐臻的兴
趣所在，高中时参加过全国生
物奥林匹克竞赛，她一直想找
机 会 从 事 相 关 志 愿 服 务 ，当
2018年看到市自然博物馆招募
志愿者时，徐臻兴致勃勃报了
名，成了青年讲解志愿者。她
的讲解工作主要围绕两个主
题：“达尔文和他的演化论”与

“从猿到人”。

相比“从猿到人”常规性区
域讲解，“达尔文和他的演化论”
更具挑战，“这个讲解是自己找
主题，选展品，自己规划路线，定
讲解词，自己去丰富内容。”徐臻
连声感叹，这对于讲解志愿者提
出了更高的要求。“拟定主题的
过程最难，还要熟悉馆里的展品
和参观动线。我在确定要讲达
尔文和演化论后，先后好几次调
整了方向，要么博物馆里可能没
我想介绍的展品，要么就是动线
设计有问题。”

徐臻前后花了半个月，每次
去博物馆都泡一整天，走两三
次，还会不停地拍照录像做记
录。深究一件件展品后，她先梳
理出讲解路线，并以思维导图的
模式列出知识点，最终确定路
线，串联起博物馆的“达尔文中
心”“从水到陆”及“恐龙盛世”等
不同展区。

“大家好，欢迎来到上海自
然博物馆。今天我们讲解的主
题是达尔文的演化之旅。我将
带你们沿着达尔文的足迹，探寻
他是如何建立起演化论体系。
我们会了解达尔文乘坐贝格尔
号进行环球航行的过程，以及演

化论的发展……”在徐臻循序渐
进的讲解中，她需要带观众从达
尔文中心走到演化之道展区，这
里有很多演化中的化石证据，挑
选哪些展品介绍又需斟酌，最终
她挑选了三个演化历程中最具
代表性的展品。第一是脊椎动
物的登陆，她选了鱼石螈，“这是
鱼类和两栖类动物的过渡态物
种。”在演化之道“恐龙盛世”展
区，她从始祖鸟化石讲鸟类的起
源。最后回到达尔文中心，她又
说起鲸的演化，“这几类动物在
演化史上很有代表性，如此选
择是考虑从海里到陆地到天
空，最后又从陆地回到海里的
过程。”

为了让自己的讲解更具专
业性，徐臻特意买了《大学生物》
教科书，专门学习物种进化的部
分。在网上报名参加网络公开
课之《生物演化》系列课程，还参
加了线上考试拿到了证书。

徐臻所带的观众中，以亲子
家庭为主，她常常要解答来自孩
子们的“十万个为什么”。一
次，她提到人类与其他生物都
在共同进化时，一名小男生很
认真地问：“我们是不是应该像

对待家人一样，关爱所有的生物
呢？”这个问题不仅打动了她，也
引发了在场观众的思考。孩子
的问题归结于一个深刻的事实：
科学探索的真意，不仅在于知识
的积累，更在于构建对自然的
态度。

不少求知欲和好奇心强的
家长也听得投入。曾有一位年
轻的父亲听完徐臻的讲解后感
叹：“我以前也学习过演化论，但
从没想过演化对于生物来说既
生死攸关又这么日常，原来演化
每时每刻都在发生。”这样的交
流让徐臻深感温暖，更感到公众
科普教育的意义，“让观众带着
好奇心来，带着对自然科学新的
认识和尊重离开。”

前段时间，徐臻又在反思这
条限定路线的提升空间。从达
尔文中心到脊椎动物登陆，需绕
着博物馆B1层走半圈，好几分
钟内没有任何讲解，不少观众会
因此脱离讲解队伍不再跟上。
如何丰富这段路程让她思考良
久，“沿路有一面墙，墙上都是因
为人类活动而灭绝的物种，其实
灭绝也是演化的一部分，我觉得
可以结合简单介绍。”

不久前的端午小长假不久前的端午小长假，，上海上海152152家博物家博物
馆累计接待观众馆累计接待观众3838万人次万人次。。观众看到的每观众看到的每
件展品闪耀着独属于它们的历史与智慧件展品闪耀着独属于它们的历史与智慧。。随随
着着““文博热文博热””持续升温持续升温，，有一大批专业的青年有一大批专业的青年
讲解志愿者成为历史的守护者讲解志愿者成为历史的守护者，，自然的传声自然的传声
筒筒，，用专业知识带领观众徜徉文博长河用专业知识带领观众徜徉文博长河，，探寻探寻
文化的奥秘文化的奥秘。。

日前日前，，市委社会工作部联合市委宣传部市委社会工作部联合市委宣传部、、
市文化旅游局市文化旅游局（（市文物局市文物局））遴选出首批十家文遴选出首批十家文
博场馆博场馆，，发布专业讲解志愿者招募令发布专业讲解志愿者招募令，，并遴选并遴选
了了288288名专业讲解志愿者名专业讲解志愿者，，将进行将进行588588场专场专
业讲解业讲解。。而已经在岗的青年专业讲解志愿而已经在岗的青年专业讲解志愿
者者，，凭着专业背景凭着专业背景、、不断研究的热情和对文博不断研究的热情和对文博
馆的热爱馆的热爱，，在沪上各个场馆带来一场场精彩在沪上各个场馆带来一场场精彩
的讲解的讲解。。 青年报记者青年报记者 周胜洁周胜洁

专业专业、、青春青春、、热情热情，，讲解志愿者点亮观众的文化星海讲解志愿者点亮观众的文化星海
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何赛男

专业词汇多且不容出错
不断学习新知识

上海城市规划展示馆
讲解志愿者

世博会博物馆
讲解志愿者

徐臻

上海市自然博物馆
讲解志愿者

青年讲解志愿者用专业和热情为上海的文博展馆增光添彩。


