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■案件聚焦

[解读]

刷单致富不可取
暗藏陷阱套路深

徐汇警方捣毁刷单返利诈骗团伙

本报讯 记者 陈泳均 通讯员 马凯
误加好友，贪图返利，下载不明软件做
任务，最终因小失大。近日，徐汇警方
在市公安局的大力支撑下，历经 2 个
多月的侦查打击，成功捣毁一刷单返
利诈骗犯罪团伙，赴相关省市抓获
犯罪嫌疑人 13 名，初步串并全国同
类 案 件 19 起 ，涉 案 金 额 超 人民币
100万元。

今年2月底，黄女士向徐汇警方报
案称其在聊天软件上被一陌生网友拉
入聊天群中，该群称可通过刷单返利。
群内也有群友不断表示已刷单、已收到
做任务的好处费。黄女士随即跟进操
作，并先后收到总共600余元的返利红
包。尝到甜头后，她又在“客服”指导下
通过链接下载一款名为“宏泰”的APP进
行大额刷单任务，先后转账5笔、损失人
民币5.8万元后方才意识到被骗，而聊
天群很快也被骗子解散了。

案发后，分局刑侦支队、网安支队
立即成立了专案组开展攻坚。经初步
侦查，该犯罪团伙成员分散在全国各
地，日常联络均通过线上进行。专案
组紧盯网络流、信息流等电信网络诈
骗重点环节，精准关联涉案人员，对涉
案社交网络关键信息进行梳理分析，
全面掌握团伙架构及职责分工，及时
获取固定该案关键数据，为全量抓获
涉案人员及后续案件顺利侦办打下坚
实基础。

今年5月，在当地警方的大力支持
下，专案组组织警力分赴八地开展抓
捕，于当日一举抓获刘某、陈某、李某等
13名嫌疑人，当场缴获涉案手机62部、
手机卡79张、电脑4台、记账本7本。

到案人员经审讯交代，自2023 年
起，犯罪嫌疑人刘某通过社交软件与境
外刷单诈骗团伙交流对接，组织招募人
员进行国内聊天平台的私域社群维护，
营造群内真实刷单兼职氛围，并委托陈
某、李某二人担任财务工作。

而谢某、解某等其余10人则通过
不同渠道，进入刷单工作群，在明知群
主系利用其开展电信网络诈骗的情况
下，继续充当“炒群群托”，诱导社群内
的潜在被害人通过群内分享链接及邀
请码下载诈骗APP，并在“宏泰”等特定
软件内建群、下发刷单任务。“群托”们
佯装完成任务且成功收到返利，在群
内截图报备，使群内更多人相信并参
与刷单任务。他们还根据刘某要求，先
后下载“宏泰”“开拓”等多款诈骗APP，
用不同品牌手机测试诈骗软件能否稳
定运行。

刘某在收到境外上级打赏后，将钱
款分发至陈某、李某二人，由其日结分
发给其余成员。截至目前，该犯罪团伙
已累计非法获利人民币100余万元。

目前，刘某等13名犯罪嫌疑人因
涉嫌诈骗罪被依法采取刑事强制措
施。相关案件的上游打击、审讯深挖等
工作正在进一步开展中。

警方提醒，切勿轻信所谓“动动手
指、敲敲键盘”“足不出户、月入过万”的
网络兼职招聘广告，刷单本身就是违法
行为，刷单诈骗多种多样，凡是以刷单
为名义的兼职都是诈骗，切勿因贪小便
宜而吃了大亏。

近几年，在全市市场监管领域各类消
费投诉举报中，合同纠纷相对较高，以
2023 年为例，合同履行问题占了12.3%。
而纠纷主要涉及三类：预付费退款困难，
销售承诺不兑现和合同履行瑕疵问题。

鉴于此，市市场监管局会同市民政
局、市教委、市消保委等部门，针对婚介服
务、家庭装饰等领域，联合推广《上海市婚
姻介绍服务合同示范文本（2024年实体店
版）》《上海市室内装饰施工合同示范文本
（2024版征求意见稿）》《上海市全屋家居
定制合同示范文本（2023版）》《长三角区
域体育健身会员服务服务合同示范文本
（2023版）》《中小学生校外培训服务合同
示范文本（2022年上海版）》等10个合同
示范文本。

据市市场监管局网络交易和市场规
范监督管理处副处长朱涛介绍，近5年，市
市场监管局已牵头制定28个合同示范文
本。本次推出的10个合同示范文本，增加
了像体育健身、教育培训、全屋定制等当
前最新的消费投诉热点，同时合同内容也

增加了针对性的“约束”条款。
首先，设置了可解约的“冷静期”。在

婚介服务、体育健身等合同中均设有3~7
天的冷静期，养老合同当事人可以约定不
超过30天的试住期，消费者在冷静期（试
住期）内可以不需要任何理由解除合同而
且不承担违约责任。

其次，设置了“按比例”退费。消费者
可以依据合同约定，按照比例或者公式计
算退费金额。比如，中小学生校外培训合
同中明确课程进度与退款比例，体育健身
合同直接列出余额计算公式。

“7月 1 日《消费者权益保护法实施
条例》正式实施，其中第二十二条明确
了经营者以收取预付款方式提供商品
或者服务的，应当与消费者订立书面合
同。我们推广这些合同示范文本，也是
给经营者、给行业提供范本，给他们直
接使用提供便利，也督促他们合规经营，
共同营造良好的消费环境。”市市场监管
局网络交易和市场规范监督管理处副处
长朱涛说。

“冷静期”避坑“按比例”退费
上海推广10个消费合同示范文本 规范教培健身婚介等服务

培训、健身、婚介服务
退费难一直是不少消费者
集中吐槽的点。昨天，记
者在上海市市场监管局
召开的新闻通气会上获
悉，上海多部门联合推广
10个消费合同示范文本，
通过设置可解约的“冷静
期”、按比例退费等相关
约束条款保护消费者合法
权益。 青年报记者 刘秦春

《上海市婚姻介绍服务合同示

范文本（2024年实体店版）》是继本

市2021年版婚介行业示范合同后

推出的新版示范合同。上海市民

政局婚管处处长金丽慧进行了详

细介绍。

她指出，本市婚介机构总量已

从 2020 年的 100 多家扩展到今年

的1000多家，而且增长态势迅猛。

特别是营利性机构发展迅猛，已占

到婚介机构总量的 90%。与此同

时，针对婚介机构的投诉量也不断

上升。新版示范合同可以让消费

者手里有所依据。

据她介绍，示范合同文本共17

条 8 个附件。其中，设置了 3~7 个

自然日的“冷静期”，力求解决过度

营销、冲动消费导致的退费难等问

题。明确先签合同后付款，力求解

决签约流程不规范问题。明确服

务项目和收费构成，力求解决合同

约定不明晰的问题。明确合理设

定违约金，力求解决违约金设置过

高的问题。

“示范合同发布后，已经有 60

多家婚介机构承诺使用或已经使

用示范合同。这是一个好的开始，

希望在社会各界共同关心和监督

下，示范合同能带动整个行业的健

康发展。”金丽慧表示。

暑假即将开始，《中小学生校外培训
服务合同示范文本（2022年上海版）》的应
用情况如何？

据市教委校外教育培训管理处四级
调研员金怡介绍，该合同示范文本已经被
正式写入了本市相关政府部门发布的相
关文件当中。

“目前我们针对0~3岁受众群体的校
外培训机构按照政策都是应当取得正式

办学许可证的。目前本市已经持证的培
训机构基本上都已经在使用这个示范文
本了。”金怡介绍道。

同时，她表示，目前已经将对合同示范文
本的应用情况纳入了对这些校外培训机构进
行行政检查和年审年检考察的指标。目前在
非学科类校外培训机构审批过程中也进一步
在推广。多数已经完成审批的校外培训机构
已经在应用这一合同示范文本了。

消费合同示范文本增加约束条款

多数持证校外培训机构已开始使用

示范合同能带动
行业健康发展

新闻通气会现场。 青年报记者 刘秦春 摄


