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青年报记者 郭颖

本报讯 2024年暑运已经开
启，至8月31日结束。据相关部
门预测，暑运期间铁路上海虹桥
站预计发送旅客1610万人，日均
客发25.97万人，同比2023年日
均增加7400人，同比增长2.9%；预
计到达旅客1630万人，日均到达
26.29万人，同比2023年日均增加
8200人，同比增长3.2%。

为切实做好暑运期间各项
交通保障，市交通委会同相关部
门多措并举提升运能运力，强化
出行服务和安全保障，努力提升
旅客出行体验，全力确保暑运工

作安全有序。
轨道交通方面，轨道交通10

号线、17号线虹桥火车站站实施
定点加开延时方案，每逢周五、
周日10号线延时加开至次日0
时20分，17号线延时加开至23
时30分，每逢周六10号线延时
运营至次日0时。

地面公交方面，暑运期间每
逢周五至周日，虹桥枢纽5路、7
路、10路加密班次，运营间隔不
超过25分钟，夜宵线316、320路
23时至次日1时期间加密班次，
运营间隔不超过25分钟。

会同市教委开设暑期高校离
校、返校学生专线，衔接虹桥站、

上海站、上海南站、浦东机场4个
枢纽站点，会商松江、闵行、临港、
曹路、奉贤、张江等6个高校园区，
合理设置定制线路和班次。

即日起至7月12日，学生乘
客登录“随申行”APP或微信小程
序进入“随申巴士”专区，即可选
择搭乘自临港、曹路、松江大学
城、闵行、嘉善等高校校区直达
上海两场三站的10条定制专线
线路。此外，有关部门还将研究
设置虹桥枢纽定制公交，解决枢
纽周边短途驳客需求。

出租汽车方面，加强运力统
筹调度，骨干出租汽车企业及时
响应指令，引导调度驾驶员加强

枢纽保障，同时加强驾驶员培训
教育，提升服务质量。

网约车方面，会同公安部门
完善优化网约车接单电子围栏
设置，进一步规范接单区域。

暑运期间，本市市、区两级
交通执法力量将组织开展暑运
保障专项整治行动，调派机动力
量会同公安部门加强一线执法
力度，开展每周两次出租车顽症
整治以及每月三次非法客运集
中整治。

地面公交、出租汽车、网约车
运营企业落实业务骨干和中坚力
量在重要时段加强现场管理，强化
上客点秩序维护和调度引导工作。

市交通委还将会同公安交警
部门拟对虹桥枢纽P9停车场出口
处（申贵路约50米范围）增设10
组地面文字提示标志和2块道路
提示标志，向停车场驶出车辆提
前预告前方道路方向，进一步提
高枢纽内部关键节点通行效率。

与此同时，针对可能发生的
地下车库进口拥堵、库内梗塞、出
租汽车蓄车场车辆溢出等突发事
件，充分评估，完善应对预案，综
合运用“大小循环、内外联动、高
低衔接、即停即走”的疏导管控策
略，及时优化周边交通组织，灵活
设置可变车道，督促临停车辆即
停即走，确保主线畅通。

“阿姨，我找不到我妈妈了，能帮我找
一下吗？”暑运第一天，一个眼泪汪汪的小
朋友来到虹桥站服务台，低声细语地向工
作人员求助。工作人员立即让她进到服
务台坐下，安抚她情绪的同时也询问其父
母的电话。“哪位家长丢失小孩，请到西服
务台！”小姑娘背出妈妈的电话号码后，工
作人员一边通过广播播放寻人启事，一边
电话联系其家长。不一会儿，一位女士匆
匆来到服务台，小姑娘见到妈妈后忍不住
哭了起来。“别哭别哭，找到妈妈就好。”工
作人员安慰她。

“暑运期间，虹桥站每天的客流量要
接近30万人左右。”虹桥站客运员叶秋爽
介绍说，旅客乘车遇到问题时，第一眼看
到的就是问讯台，而作为问讯台的工作
人员，他们每天遇到最多的问题就是“某
某车次在哪个站台乘车？”“改签在哪
里？”“售票处在哪里？”“哪里有厕所？”还
有粗心的旅客买了上海站的车票来虹桥
站乘车，面对各种各样的问题，她们不仅
要耐心为每一位旅客解答问询，还要保
持微笑、热情服务，一个班次下来大概要
服务6000人次。

除了帮旅客解答各种问题，做好重
点旅客保障也是上海虹桥站“心尚”服
务工作室工作人员的工作内容之一。

“您好，下午几点的车呀？您到哪个进
站口，我到时候去接您。”一个刚来上海
做完手术的重点旅客，预约了当日的轮
椅服务，一大早工作人员便提前与她联
系，做好对接，而这样的重点旅客，他们
每天要接送70多位。

工作人员介绍说，暑运期间，每天需
要服务的人数增加到100多位，从进站
安检到站台乘车，虽然只有短短的几百

米，工作人员每天要走无数趟。同时，他
们还不断拓展服务内容，推出了预约、接
续等重点旅客帮扶服务，做让旅客出行如
到家一般感觉的“贴心人”。

暑运期间，“马大哈”旅客也不少，
旅客在安检处、候车大厅、列车上丢失
的物品，最终都会被送到遗失物品处，
虹桥站每天要收到近1000件遗失物品，
工作人员要对物品一个个登记、分类、
做好标记，等旅客找过来便可快速地根
据分类情况进行查找，方便旅客以最快
的时间拿到遗失物品。“请您核对确认
无误的话，收好您的东西。”每当旅客顺
利找回遗失物品的时候，也是工作人员
最开心的时候。

暑期高校离返校学生专线开设
地铁延时运营公交加密班次 上海多措并举保暑运

高温天 爱心服务护航旅客“一路清凉”
这两天，上海的气温

蹭蹭往上蹿，与天气一样火
热的还有上海各机场、火车
站的出行客流。暑运启动
以来，民航、铁路都迎来一
波客流高峰，一线工作人员
也忙得热火朝天，以贴心的
服务护航旅客“一路清
凉”。 青年报记者 刘春霞

暑运启动后，虹桥机场1号航站楼里
随处可见拎着行李的旅客，其中，有一个
非常特殊的群体——无陪儿童。无成人
陪伴儿童，是指年满5岁但不满12周岁，
乘坐飞机时无成人陪伴同行的儿童。在
这种情况下，他们需办理“无成人陪伴儿
童”服务才能乘机。每年的6月底至7月
初是春秋航空无陪儿童数量增长的高峰
期，从6月初的个位数猛增至70~80人，
最高一天可达100多人。

“我2011年进入春秋航空实习，接待
过的无陪小朋友总数已经数不清了。暑
假最忙的时候，一天大概就接待十几个小
朋友。”春秋航空地面服务部虹桥旅客服
务主任张一明谈起无陪儿童服务时，脸上
不自觉地露出了笑容。他表示，地服部的
工作人员都很喜欢小朋友，所以对待无陪
儿童时不会觉得苦恼。“对于那些因为陌
生环境而感到紧张的孩子，我们会倾注更
多耐心，想出更多互动方法让孩子放松。”

即使工作了多年，张一明至今仍记得
一个叫“汤圆”的无陪小朋友，经常会和同
事提起。“我还记得第一次接待他的时候
是暑假期间，当时他10岁，是一个很机灵
很可爱的小男生，那次我们相处得很愉
快。”让张一明没想到的是，第二年暑假

“汤圆”又来了，“好像是缘分一样，又是我
接待的他，他也还记得我。也是因为这
样，我对他的印象更深了。”第三年，“汤
圆”小朋友12岁了，他的父母基于信任与
认可，仍然给他预订了春秋航空的机票并
申请了无陪服务。“第三次在值机柜台见
到他时，我直接跟他打招呼说‘汤圆小朋
友你又来啦’，他也很激动、很开心，就像
见到了老朋友一样。”汤圆的爸爸告诉张
一明，孩子对他印象非常好，很喜欢他，所

以这几年每年都会选择春秋的无陪服务。
一晃几年过去，第四年时“汤圆”小朋

友已经13岁，超出了申请无陪服务的年
龄，不再需要地服人员的陪同登机。但他
和张一明在候机厅再次遇见，“我们遇到
的时候，小家伙很神气，直接走向我说‘你
看，我长大了，不再需要你陪着了’，听到
这句话，我真的感觉充满了成就感，觉得
自己好像陪伴这个小朋友一步步长大，现
在的他已经能够独自登机了。”张一明感
慨万千。

多年的工作经验，使得张一明对于服
务无陪儿童也有了自己的心得体会。“我
们在服务前就很明确地知道自己接待的
对象是心智等各方面都尚未成熟的旅客，
很多小朋友也都是第一次坐飞机，离开了
熟悉的家人和环境，有些会表现得很紧
张，有些则很激动。作为成年人，我们更
应该关注到这些方面。”张一明坦言，很多
小朋友的情绪变化很快，有时安检前还笑
嘻嘻的，安检后与父母分别就开始哭。这
种情况下非常考验地服人员的耐心，需要
快速想出转移注意力的方法，尽快让小朋
友安定下来，“毕竟小孩与家人分别时的
情绪很特别，作为工作人员，既然接手了，
就相当于是小朋友的临时监护人，要担起
这个责任的。”

对于无陪儿童的申请流程，张一明提
醒家长，一定要提前申请，最晚的申请时
间是航班起飞前12小时，接送人员必须
是18岁以上。同时家长要亲自将孩子送
达航站楼，与工作人员确认信息无误后，
待航班起飞半小时后才能离开，防止航班
有所变动。相应的接机人也需要再三确
认接机航站楼信息与到达时间，保证手机
畅通，以免出现交接失误。

民航 温情守候为无陪儿童搭建温暖港湾 铁路 服务台工作人员一个班次要服务近6000次

工作人员帮小朋友联系家长。 工作人员为残疾旅客服务。 本版均为受访者供图


