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上期所技术团队四年磨一剑 自主研发全新一代交易系统

为建成世界一流交易所贡献力量

迈过一道道技术关卡
上期所在2020年启动了新

一代交易系统NGES3.0的建设。
NGES3.0 是完全自主研发，

采用“主从备三节点”的确认架
构，防双点故障，报单容量提升3
倍，业务处理性能提升40%，支持
灵活扩展，精细化监控，降低运
维风险，保障安全生产。

NGES3.0技术团队主要分为
研发、测试、运维，成员中70%是
青年员工，平均年龄34岁。

创新是推动软件系统发展
的引擎，研发是关键技术落地
的实施者。NGES3.0有许多的技
术亮点，自动延时重建索引的内
存数据库机制、自动识别“毒”指
令的软件避障功能……这些听
起来“高大上”的术语，都是研发
团队为了解决实际业务、技术
和运维痛点而进行的技术创
新。

可靠性是交易系统安全运
行的基石，内存数据库是交易系
统高性能的基础，软件避障是守
住安全生产底线的兜底手段。
研发人员经过一场场的方案讨
论，一项项的数据分析，一行行
代码的敲击，迈过了摆在他们面
前的一道道技术关卡。

刨根问底不放过任何盲点
世界上几乎不存在零缺陷

的软件，测试是确保交易系统质
量的重要手段。如何对NGES3.0
进行全方位的“体检”，是测试
团队中的青年骨干面临的全新
挑战。在项目建设过程中，他
们不放过任何一个细节，不遗
漏任何一个分支，每一个疑问
都要究其根因，每一个步骤都
详细记录，钻研系统机制，挖掘
盲点，设计测试用例 21 万余
个，各类测试文档累计达数百
万字，保障了NGES3.0的交付质
量和交付效率。

上线后的运行稳定是整个
期货交易安全的生命线，因此交
易系统的技术运维尤为重要。
信息科技一部主动跨前一步，全
程参与NGES3.0的规划、研发、测
试、验证等环节中。他们日复一
日地坚持对上千个监控指标进
行观察、记录、分析，不轻易放过
每一个异常点，提早发现系统优
化完善之处。今年1月起，每周
末连续开展全市场测试，通过13
次的全市场测试，运维团队提前
熟悉系统，完善操作流程，做好
运维准备，为系统顺利上线打下
坚实基础。

为后续新系统建设打下基础
6月11日，新一代交易系统

顺利投产上线！上线一个月来，
交易、行情等各项业务开展均正
常有序，市场反馈良好，其间未接
到市场异常反馈。NGES3.0的建

设锻炼了一支朝气蓬勃的技术团
队，带动了全所技术能力提升，青
年员工得到了巨大的成长，为后
续新系统建设提供了成功案例。

下一步，上期所将牢记重要
金融基础设施使命责任，全力确
保系统安全运行常态化，持续推

动技术发展、服务业务创新，为
全面落实2023年11月总书记考
察上海期间提出“上海期货交易
所要加快建成世界一流交易所”
的重要指示精神，为更好服务上
海国际金融中心建设、服务中国
式现代化建设贡献青春力量！

青年报记者 陈泳均

本报讯 累计排查化解93.8
万余起矛盾纠纷，回访满意率超
95%；为群众提供“家门口”法律
咨询服务7万余次；因矛盾纠纷
引发的严重刑事案件同比下降
25%……一组组数据的背后，彰
显的是上海城市“平安”底色更
亮、“和谐”成色更足。

“三所联动”机制是上海公

安机关探索打造，由派出所、司
法所、律师事务所共同参与的矛
盾纠纷多元化解机制，实现矛盾
纠纷“发现在早、化解在小”。记
者昨日从市公安局获悉，今年以
来，检法机关、行业部门、群团组
织也加入“三所联动”调解体系，
解纷的“朋友圈”越画越大，凝聚
起更加强大的平安建设合力，成
为坚持和发展新时代“枫桥经
验”的创新实践。

打造家门口的法律服务站
“感谢民警同志，多亏有你

们调解，不然我们还要打官司才
能拿到医药费。”近日，吴先生家
属专程赶到杨浦分局四平路派
出所向民警致谢。

前段时间，吴先生工作期间
突发脑溢血，而公司却未为其缴
纳社会保险，导致无法使用医
保，巨额的医疗费用让家属难以
承受，与公司多次协商未果后，
向警方求助。民警了解到，双方
就医疗费用补偿等问题存在较
大分歧，遂协调社区法官、司法
所调解员和律师共同参与调
解。通过耐心释法说理，双方就
医疗费用补偿达成一致。

今年以来，检察院、法院主
动融入“三所联动”机制，司法部
门的提前介入，进一步增强了纠
纷调解的权威性，让当事人不用

“打官司”也能预知法律后果，更
好发挥法治的预期功能。

在上海，法院“巡回审判庭”
“诉源治理中心”与“三所联动”
纠纷调解室已实现深度对接，调
解协议与司法确认无缝衔接，更
加增强了调解的法律效力。今

年以来，共有涉及物权纠纷、遗
产继承等方面的13000余份调解
协议获司法确认。

检察机关也将有刑事和解
基础的轻微刑事案件纳入“三所
联动”平台，经“三所联动”调解
成功后，由检察院认定并作出不
起诉决定，有效减少积怨形成，
修复社会关系。

“检法机关的提前介入，为老
百姓提供了家门口的‘法律服务
站’，避免矛盾纠纷发酵后全部进
入诉讼程序和后端社会治理，减
轻了诉讼压力，节约了社会资源，
更让群众切实感受到‘法就在身
边’。”上海市公安局治安总队基
层基础指导支队支队长金捷说。

推动矛盾纠纷源头治理
近年来，婚恋中介服务渐受

热捧，但由于部分婚介机构存在
信息审核不严、“红娘”资质不规
范、退款难等问题，引发了一系列
消费纠纷，甚至转化为治安问题。

为最大限度预防减少此类
矛盾纠纷，上海公安依托“三所
联动”机制，建立健全跨部门合
作机制，会同民政、司法、市场监
管等部门，通过联合检查、服务

质量评估、提请有关部门修订完
善行业规范等方式，推动婚介类
纠纷实现源头治理。

在做强“三所联动”主体架
构的基础上，上海公安机关不断
拓展调解“朋友圈”，凝聚定分止
争强大合力。对于调解过程中
发现的社会治理问题，特别是带
有普遍性、行业性的风险苗头，
警方及时通报相关责任部门，推
动“个案智慧”成为“类案经验”。

针对工作中发现的劳资、医
疗、消费等领域的矛盾纠纷，警
方积极推送教育、民政、住建、卫
健、市场等部门以及全市220余
个行业性、专业性调解组织，实
现信息互通、资源互助、功能互
补。据统计，今年以来上海全市
共4700余起专业性、行业性矛盾
纠纷得以化解。

“对解纷过程中发现的社会
前端治理问题，我们建立完善了
预警通报机制，推动从‘解剖一
个问题’上升到‘解决一类问
题’。”金捷介绍，上海公安努力
打造矛盾纠纷排查分析、联动调
解、风险联处、跟踪评估全流程
闭环，从源头上化解矛盾纠纷和
风险隐患。

上海期货交易所自主研发的新一代交易系统于上月正式上线运行。 青年报记者 郭容 摄

2023年，习近平总书记在上海市考察调研期间，考察了上海期货交易所，了解上海增强国际金融中心竞争力等情
况。今年6月11日，上海期货交易所（以下简称上期所）自主研发的全新一代交易系统（NGES3.0）正式上线运行。

交易系统作为金融市场关键信息基础服务设施，对于促进金融市场稳定健康发展，提高金融服务实体效率质量，增
强国家金融竞争力具有重要意义。上期所技术团队四年磨一剑，最终打造出一套高可靠、易扩展、易维护、自主可控的交
易系统。 青年报记者 郭颖

上海深化“三所联动”机制 扩大解纷“朋友圈”

实现矛盾纠纷“发现在早、化解在小”

上海深化“三所联动”机制，打造家门口的法律服务站。 受访者供图


