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创新优化21个方面
270项任务

商务部、上海市会同相关单
位，深入贯彻落实党的二十大和
二十届三中全会精神，认真学习
贯彻习近平总书记关于进博会

“越办越好”的重要指示精神，科
学谋划，精心组织，稳步推进各项
筹备工作，目前总体进展顺利。

上海市委、市政府高度重视
第七届进博会筹备工作，继续设
立进博会城市服务保障领导小
组，由市委、市政府主要领导担
任组长，相关市领导担任副组
长。领导小组下设综合协调、安
全保卫、交通、住宿、餐饮等21个
保障组、31个工作小组。

在总结往届进博会50条筹
办经验的基础上，编制了第七届
进博会城市服务保障总体方案
和总任务书，细化分解了21个方
面270项任务，创新优化举措，提
升服务质量。

在参展便利化上下功夫。
出入境方面，推进落实“为外籍
展客商提供换发多次入境有效
签证”等便利措施。海关发布了
第七届进博会通关须知和便利
措施，进一步简化特许审批手续
以及部分产品参展相关证书要
求。证件办理方面，进一步优化
证件办理流程，压缩办证时间，
逐步扩大电子证试用范围。交
通出行方面，进一步优化展会期
间交通疏导方案，完善轨道交
通、地面公交、出租车、团队巴
士、预约停车等保障措施。展客
商服务方面，将及时发布第七届
进博会住宿房源信息，进一步优
化“固定点位+流动餐车+馆内便
利店”供餐模式，强化现场医疗
站点和全市定点医院配置。聚
焦“食、住、行、游、购、娱、医”等
应用场景，进一步提升境外展客
商支付服务体验。

在服务精细化上发力。法
律服务方面，进一步增强进博法
律服务志愿团力量，优化进博会

涉外法律服务中心、知识产权综
合服务中心和调解中心设置。
市场监管方面，进一步优化展客
商指导服务与展会秩序维护，为
展商客商提供专业便捷的商事
登记、消费者权益保护等咨询服
务。志愿服务方面，在加强“小
叶子”志愿者岗位培训和场地实
训的同时，增加专业志愿者队
伍，提供专业讲解、多语种翻译
等服务。环境提升方面，将对国
家会展中心南广场绿化实施改
造提升，并在进博会核心区域打
造新能源高标准保洁示范区。

保障智能化方面，面向展客
商，借助AI及数字化技术，升级
数字化服务窗口，进一步优化找
展商、看展馆、查活动等服务功
能，为展客商提供更加智能和人
性化的服务。同时，展馆内增设
智能会务服务点，优化展会现场
AI智能应答功能，提升展客商参
展体验。面向服务保障部门，在
强化安保交通、展品通关、能源
通信保障、气象监测预报、食品
药品和特种设备安全监管等智
能化应用的基础上，进一步优化

“进博一张图”功能，推动各部门
间数据融合应用，助力高效决策
和指挥调度。

展会绿色化方面，聚焦“展
位搭建、物流运输、运营管理、绿
色餐饮、绿色电力、碳中和”六个
方面，全方位推动进博会全链条
绿色发展。落实绿色展台标准，
实施绿色物流方案，推动餐饮食
品 生 产 与 服 务 过 程 的“ 绿 色
化”。进一步优化国家会展中心
能源管理体系，继续采用绿电办
展等保障模式，打造绿色低碳场
馆。深化进博会碳中和机制，切
实打造会展行业绿色标杆。

进博好物从“四叶草”
走向国内“大市场”
上海紧紧围绕“展品变商

品、展商变投资商”的功能定位，
持续放大溢出带动效应。市商
务委主任、进博会城市服务保障

领导小组办公室常务副主任朱
民介绍说，进博好物从“四叶草”
走向国内“大市场”。

“丝路电商”带动效应明
显。“丝路电商”合作先行区建设
全面铺开，已经举办了上海网上
年货节、丝路云品电商节等促消
费活动，促进进博展品变为电商
商品。上海还推动线上线下联
动，打造了“丝路电商”国家馆。
今年4月，巴基斯坦国家馆在外
高桥开馆，成为第六届进博会上
巴基斯坦参展商品进入中国市
场的首选平台。今年以来，新增
了3个“丝路电商”国家馆，总数
达到26个。

常年展示交易平台效应明
显。虹桥品汇去年交易额170亿
元，累计开设苏州、绍兴等23个
分中心。绿地全球商品贸易港
开设国家馆63个，累计开设13
个分港，推动5000余款进博同款
商品进入国内市场。南京东路
的进博集市城市会客厅，已有20
多个国别和地区的进博产品正
在集中展销，成为全球游客了解
进博新品、体验国别商品的网红
场所。

首发首展效应明显。六届
进博会以来，上海累计引进了首
店5840家，亚洲级别以上首店超
过80家。前不久，亮相第六届进
博会的全球首款光子计数CT在
上海瑞金医院正式投入运行，让
更多患者受益。

另一方面，从6天参会体验
的“获得感”升级为365天营商环
境的“满意度”，持续优化营商环
境吸引外商投资。

今年上半年，上海新设外资
企业 3007 家，同比增长 18.3%。
全市新认定跨国公司地区总部29
家、外资研发中心14家，分别累
计认定985家、575家。进博展商
在沪投资扩产，连续六年参加进
博会的乐高公司，其乐园主题度
假区项目一期建设已初具规模。
第四届进博会参展商士卓曼，其
高端种植体产业化项目一期已经

启动，预计2025年将达产。
国际友好的商业环境让展

商感受上海城市生活丰富度。
今年上半年，上海实现超7万多
台终端 POS 机支持受理外卡支
付，较去年年末增长了1.1倍，为
进博会展客商提供全方位的支
付便利。

“我们立足公安职能，对标
‘便利、智慧、绿色’城市服务保
障总要求，聚焦外籍展客商和参
展企业两大主体在出入境业务
办理方面的实际需求，推出了出
入境便利服务‘组合包’。”上海
市公安局副局长商勇介绍了具
体举措，“包括提供换发多次入
境有效签证便利，方便外籍展客
商入境参与商业活动。对有需
求且符合条件的免签入境外籍
展客商，提供办理相关停居留证
件便利，方便其在免签停留期满
后继续在我国开展商贸活动
等。”

“前六届进博会，海关共监
管近3000批次货值逾10亿美元
的各类展品参展。”上海海关副
关长叶建表示，今年，海关继续
大力支持第七届进博会相关工
作，确保政策支持力度不减。

7月1日，海关总署以公告
形式发布了第七届进博会海关
通关须知和支持措施，提出了18
条便利措施。往届进博会提出
的支持措施得以延续，例如：派
员入驻现场提供咨询服务、授权
行政审批方便企业就近办理、延
长ATA单证册有效期等措施，在
第七届进博会中继续有效，操作
进一步优化。

同时，海关还特别新增了一
条支持举措：简化部分产品参展
相关证书要求。即对已消除动
植物疫情传播风险的动植物源
性参展食品，可免于提供输出国
家或地区官方出具的卫生证书
或动植物检疫证书。这项措施
将有助于更大范围、更多品类的
展品参展，进一步扩大进博会的
规模效应。

本报讯 记者 郭颖 昨天，在
第七届进博会和虹桥论坛开幕倒
计时即将迎来百天之际，第七届
虹桥论坛发布并解读了主题议题
及分论坛议题方向。本次活动由
虹桥论坛秘书处主办，虹桥论坛
研究中心承办。

虹桥论坛以“全球开放”为
核心主题，第七届虹桥论坛的主
题是“坚持高水平开放，共促普
惠包容的经济全球化”，将举办
主论坛（进博会暨虹桥论坛开幕
式）和“1+4”板块分论坛，即《世
界开放报告 2024》发布暨国际
研讨会（发布最新世界开放指
数）和“开放发展”“开放合作”

“开放创新”“开放共享”四个板
块。

议题方向包括工业发展与
可持续城市建设、气候变局下的
可持续贸易、全球南方可持续发
展与中非合作、金融高水平开
放、WTO30周年专题、产业链供应
链合作、知识产权保护、标准国
际合作、药品安全治理、人工智
能、新型储能、新能源汽车、数字
金融、消费、全球化与青年发展、
银发经济、浦东高水平开放、虹
桥国际开放枢纽发展等。同时，
将举办“美资企业在华发展”等
闭门会、“投资中国”自贸试验区
专场推介活动。

今年，CIIE&HQF GALA 活动
继续在开幕式前举办，将进一步
提供优质服务。

具体包括促进联络会面，
虹桥论坛秘书处将及时发布参
会开幕式嘉宾信息，助力相互
联络，也将提前收集部分重量
级嘉宾的会见需求，帮助协调
联络。引入媒体交流，现场邀
请主流媒体参与，采用预约采
访和现场随机采访等形式，与
重量级嘉宾进行互动交流，增
加曝光度。现场将有数字主持
人对活动进行引导，并提供拍
照服务。便利自主预约，对论
坛信息系统进行升级，开发移
动端，上线交流互动功能，包括
嘉宾关注、留言对话、互送名
片、预约会面等。

包括全球化与青年发展、人工智能等
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第七届虹桥论坛
发布主题议题

第七届进博会将于今年11月5日至10日在上海举办。倒计时100天新闻通气会昨天在
国家会展中心（上海）举行。上海市政府副秘书长、进博会城市服务保障领导小组办公室主任
刘平介绍了本届进博会城市服务保障筹备工作有关情况。 青年报记者 郭颖

第七届进博会即将迎来百日冲刺。 青年报资料图


