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朱娴的青春年华，属于

上海外贸的黄金时代，在外

滩 27 号的外贸大楼里上班，

那可是“荣耀一时”的美差。

如今，和记者回忆起陈年往

事，朱娴看起来神采飞扬，幸

福感溢于言表。她用流利的

上海话说道：“能在上海最市

中心的外滩大楼里上班，本

身就是‘老扎台型的事体’。”

青春蒸腾似火

“外贸公司上班，有着装要求，衣服一定要挺括。

因为经常有外商来拜访，我们就是‘上海的门面’。”她

是1988年进入公司的，一转眼，还有几个月，即将迎

来“光荣退休”。上海市对外贸易总公司拆分后，成立

上海市对外贸易有限公司，朱娴是第一批入职员工。

在热火朝天的年代，人人都是“优秀员工”。“上

世纪80年代的时候，外贸业务蒸蒸日上，每天桌上

的进口关税报关单据比一只手掌还要高。特别是负

责美洲、欧洲市场的业务员哪有什么休息时间。客

户那里是工作时间，你就跟着上班，都是24小时待

命的。有意思的是，大家干劲十足，加班都是家常便

饭，从来不觉得苦，也没人叫累。上班就觉得很开

心，有奔头。”

朱娴说，财务部的主要工作就是服务业务员，要

及时给他们开信用证。那时候条件相当艰苦，没有打

印机、传真机，所有的单证、票据、台账都要通过人工

手动完成，重复性的工作量巨大。“我们那一代的财务

人员，都是要自己做凭证，做科目，业务单据都要人工

审核。业务结算的时候，要交合同，开信用证，像一些

轻工或者钢材，买卖结束服务也就结束了。还有一些

是工厂里进口的大型机械，服务的时间周期长达多

年，外商要定期派技术人员来调试机器，跟单服务中，

财务部都是要有专人跟进的，甚至派往项目驻地。”

外贸公司的财务人员除了严谨的工作态度，更需

眼疾手快。“当时很多都是手工的台账，服务周期又很

长，项目又多，需要自己手工记下不同账目的交付时

间。有时，付款方式也多种多样，可能项目前端预付

使用的是电汇，中间80%用信用证，到尾款又要使用

电汇。财务人员自己脑袋里必须建立一个清晰的名

目，分门别类做好这些‘数据库’储备。”

那时候的外贸出口业务，也并非一个人“单打独

斗”，标配是三人成组，一个外销员，专门负责和外商

联络业务，配一个单证员，专门做所有单证，还有一位

同事，专门负责内贸，联系国内工厂。

“我们上海市对外贸易有限公司，不像‘五朵金

花’，出身就是做纺织品面料，我们的特点就是商品品

类很杂，也包括一些非贸易服务类的项目。这些经验

练就了我们公司出现了很多岗位能手。”

生活冒着热气

在朱娴向记者展示的2张旧照片中，分别体现了

她的两种人生状态。第一张青春年华，朱娴一头利落

短发，稍显稚气。她站在扶手电梯旁，面露喜色。内

穿白T，蓝黄相间的渐变色格子外套，竟然还是短袖

款；配搭同款面料的西装短裤，看起来相当干练。这

身装扮放在今天，也依然不失摩登秀丽，果不其然具

有“外贸小姐”的特质。

而另外一张，稍稍上了一些年纪，那是1993年她

在外贸大楼办公室内的工作照。她烫了卷发，身穿蓝

色羽绒服，戴着粉色的套袖，手握油笔，眼神专注，在

堆积如山的台账中忘我地工作。仔细端详，她桌上放

着一个写了字的铝制饭盒，一下子年代感拉满。

此情此景似曾相识，不禁让记者对照起了《繁花》

剧中汪小姐的两个标志性场景：一个是从外贸大楼走

出的时髦光鲜的白领丽人，一个则是下放工厂撸起袖

子加油干的“虹口小汪”。

就像《繁花》中描摹的大时代之下每一个小人物

都有血有肉，有情有义。朱娴说，那时候不论师徒之

间、同事之间都情感至深，到现在他们这群人还会和

公司以前的“老法师”时常走动聚会。在朱娴眼中，公

司那些“老法师”对于外贸事业倾其所有，对于后辈总

是关爱有加，倾囊相授。他们的人格魅力让后辈为之

钦佩，受用终身。

当年进外滩27号上班的时候，大家还很年轻，对

世界充满了好奇，对工作也充满了热情。外滩27号

外贸大楼很老，公司也没有装空调。夏天气温超过

35摄氏度，公司的喇叭里就会全员通知，放半天假。

电梯虽然有，上班高峰也很拥挤，大家都把坐电梯的

机会让给“老法师”，小年轻们三下五除二就爬上六楼

七楼，丝毫不费力。回忆起来，虽然都是一些稀松平

常的小事，但是放在当下，细细琢磨，又觉得那时生活

处处冒着热气，青春奔涌向前。

朱娴说，还有一个细节，就真的和《繁花》里一模

一样，“上班跑进办公室，要做的第一件事就是去财务

部后头，一个很大的烧水间去蒸饭，放当天带来的饭

盒。大家赶紧去抢位置，用铝制饭盒第一时间淘米，

中午就能吃上喷喷香的米饭了。”

公司后来搬到虹桥办公，成为虹桥开发过程中最

早建成的一栋大楼。如今，朱娴依旧自豪不已：“放眼

望去，虹桥一带的宾馆，当年拔地而起的时候，使用的

全都是我们外贸总公司进口的钢材。东方明珠、金茂

大厦、环球金融中心……上海的诸多地标建筑都是，

浦东开发开放的功劳簿上有我们的一笔。”

访谈者档案

财务部经理助理朱娴，70后，就职于东方国

际集团上海市对外贸易有限公司（前身为上海市

对外贸易总公司），主要负责公司出口退税方面

的工作。

年轻时的朱娴。

1993年，时任上海市对外贸易有限公司财务部员工朱娴在外贸大楼办公室内的工作照。


