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青年报记者 陈泳均

本报讯 诈骗手段屡见不鲜，线上交友
真伪难断，“交友类”诈骗又出新手法。当
网络上的“他”安排专人上门“取现”，你是
否会轻信？

昨天，上海警方公布多起利用“线上交
友”投资理财，“线下专员”取现的网络诈骗
案侦办情况。记者了解到，今年“砺剑
2024”专项行动以来，闵行警方紧盯“交友
类”网络诈骗，在市局刑侦总队指导下，7
月以来，闵行刑侦支队共抓获犯罪嫌疑人
42名，相关案件的“上下游”全链条打击、
追赃挽损工作正在进一步开展中。

8月，居住在闵行区的黄女士至碧江
路派出所报案，称她添加了一名陌生网友，
并开展线上交友，聊天过程中对方不停诱
导黄女士进行“投资理财”，没多久她便向

“指定银行账户”转账 78 万元用于“理
财”。同一时间内，贵州贵阳一家金店内，
当地居民李女士受人委托花费78万元购
买黄金，通过线下“专员”和邮寄的方式交
付给一名“网友”，殊不知这78万元正是上
述诈骗案被害人黄女士的钱款。

随着深入调查，警方发现黄女士和购
买黄金的李女士都是该案的被害人。原来
一个月前，李女士在网上认识了一名假冒
军官的“网友”，为了帮助对方“复员”，其使
用黄女士转入的被骗资金，购买了28万元
的等价黄金后邮寄给对方，而另一笔近50
万的转款也被换成等价黄金，由对方安排
的“专员”上门取走。李女士在被骗的情况

下，间接成了嫌疑人的“帮凶”。后续民警
及时奔赴贵阳找到李女士，所幸她并未遭
受损失。

8 月 30 日，民警在湖北襄阳将“专
员”杨某抓获，并成功截获在邮寄途中的
价值28万元的黄金。目前，嫌疑人杨某
因涉嫌掩饰、隐瞒犯罪所得罪已被闵行警
方依法采取刑事强制措施，案件正在进一
步审理中。

无独有偶，7月，家住梅陇的余女士也
向警方报案，称遇到了类似投资理财诈骗，

“专员”与其见面后收取现金。民警于浙
江、河北、天津等地将以黄某为首的“取现
专员”团伙抓获归案。目前，警方已为余女
士挽回20余万元经济损失。

“目前‘交友类’诈骗案件出现‘上门取
现’新手法，需要提高防范意识。”闵行刑侦
支队反诈专班探长盛叶介绍。值得注意的
是，随着“断卡”行动的持续开展，目前诈骗
分子逐步采用“线下”渠道收取被害人现金
或黄金，甚至利用被害人转移赃款。

9月25日，闵行警方已展开退还被骗
财物仪式，将追回的涉案钱款和黄金集中
发还给被害人。后续警方将持续强化相关
案件“全链条”打击效果，最大限度挽回群
众的财产损失。

记者从市公安局了解到，9月25日至9
月27日，上海公安机关在全市范围组织开
展“夏季行动”暨“砺剑2024”第二十二次
全市集中清查整治行动，严厉打击突出违
法犯罪，深入排查化解矛盾纠纷，为新中国
成立75周年营造安全稳定的社会环境。

上海市民“睡眠艺术家”9 月在某
购票平台抢到了王源巡回演唱会门
票，价格 1680 元。演唱会时间为 9 月
28日晚上7点。但她因为时间冲突没
办法去现场打算退票。此前，她注意
到退票须知中提醒“正式开票日之前
收取0.6%的手续费”，但并不知道正式
开票日是何时，平台也未通知正式开
票日。因此当她9月23日再次进入购
票平台准备退票时，页面提示收取票
价的 20.6%作为退票手续费，即 346.08

元，预估退款金额 1333.92 元。退票
后，她不由得感慨“演唱会退票手续费
好贵啊”。

不仅如此，即便是出现不可抗力因
素，消费者提前退票也须向平台付手续
费。浙江一网友在某购票平台抢到了汪
苏泷9月15日晚的苏州站演唱会门票。
但当时台风登陆，出于安全考虑，她选择
不去看演唱会。当她询问客服时，客服
向她表示退票需收取20%手续费。最终
票价580元仅退回464元。

演唱会退票为何又贵又难
上海消保委：去年受理相关投诉超万件，规则应更公平

消费者关于演唱会的消费投诉

并不少见。2023年，仅上海一市，市

消保委便受理演唱会相关消费投诉

超一万件，其中涉及柱子遮挡视线

和退票手续费最为集中，占比超过

一半。

对此，上海市消保委调动公益

律师，先后针对梁某某演唱会视线

受遮挡、观演效果不佳和某票务平

台收取退票手续费等消费者反映的

典型问题，共提起11件支持诉讼。

经法院审理认为，现有证据不

足以证明“柱子票”“音响票”等情况

构成消费欺诈，演唱会是视觉、听觉

和现场氛围等多重感官体验的结

合，部分体验受限构成履行瑕疵，应

根据消费者受影响程度（即座位距

离舞台的远近），按60%、65%、70%等

比例退还所购票款。退票手续费则

尊重民事行为的自愿、公平和诚信

原则，以双方订立演唱会票务服务

合同时的约定为准，合同约定的退

票手续费不违反法律禁止性规定

的，均合法有效。

随着文化演艺市场的全面复苏，演唱会等消费需求
报复性增长，相关消费争议呈现多发频发且聚集度较高
的特点。其中尤以手续费退费呼声最大、关注度最高。
截至9月25日，某社交平台上关于演唱会退票、大麦退
票的话题浏览量共计超过3000万。目前，上海市消保
委也关注到平台收取手续费的行为，呼吁平台制定更为
公平合理的退票规则。 青年报见习记者 朱彬

上海市消保委认为，与观演更为灵
活的电影票、剧院票相比，演唱会门票在
强实名购票制度下，既不可转让，也不能
赠与。这意味着，一旦消费者计划有变，
退票就成了挽回损失的唯一途径。由
此，针对演唱会退票规则，上海市消保委
开展了专项调查。

调查发现，消费者购买演唱会门票
主要通过两种渠道，一种是主办方自己
或经主办方授权进行门票销售的官方渠
道；第二种是票务平台、票务代理等第三
方渠道。不同售票渠道，演唱会退票规
则并不一样。

以“张某某巡回演唱会”（上海场）
为例，大麦网（官方渠道）的退票规则
为，演出预售期间的订单，在付款后的
48小时内退票或者在开票日前24小时
退票的均只收取0.6%手续费，正式开票
日至售票通道关闭前2日收取20.6%手
续费，售票通道关闭前 2 日起停止退
票。摩天轮（第三方票务渠道）的退票
规则为，平台预售时间开始的 48 小时
内购买并退票的收取0.6%退票手续费，
平台预售时间开始的48小时后至售票
通道关闭前3日收取20.6%手续费，售票
通道关闭前3日起停止退票。票牛（第

三方票务渠道）则完全不支持退票。相
比之下，官方渠道比部分第三方票务渠
道多了一个时段，即开票日前 24 小时
消费者还有机会提出退票申请，收取
0.6%的手续费。

有业内人士称，第三方票务渠道的
退票规则复杂，很大程度上是基于官方
渠道在不同区域间退票规则的差异性，
第三方渠道的退票规则要跟随官方渠道
政策的变化而变化。

当前的退票规则不仅存在渠道差
异，而且有地区差异。以“张某某巡回演
唱会”为例，上海的退票手续费只有0.6%
和20.6%两档；济南分为0%、30%和50%三
档；而西安则有0%、20%、30%和50%四档，
每一档所对应的时间周期也不同。据了
解，这些区域性退票规则可能是源自当
地相关部门的要求。

不同规则之下的手续费规则让消费
者在退费环节感到困惑不已，这种现状
不利于文娱产业的长远发展。为了满足
人民群众对文化娱乐等精神消费的追
求，让消费者有更好的观演体验，促进演
唱会行业持续健康发展，上海市消保委
呼吁制定更清晰、更明确，且更公平合理
的演唱会退票规则。
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闵行警方展开退还被骗财物仪式，将追回的涉案钱款和黄金发还给被害人。受访者供图


