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攻坚行动期间，人社部门
同步加大了对未就业毕业生等
青年的权益保障力度，在全社会
营造“乐业在上海，成就新未来”
的良好氛围，如织牢就业权益保
障网、强化正面宣传引导等。

比如，着力规范人力资源
市场秩序，加大日常监管和执

法力度，坚决纠正户籍、性别、
学历等就业歧视，严厉打击就
业招聘中的各类违法行为；积
极挖掘就业创业的典型案例和
身边故事，引导广大青年树立
正确的择业观、事业观，鼓励广
大青年多渠道实现就业创业。

据悉，下一步，市人力资源

和社会保障局将持续创新服务
手段，整合服务资源，不间断开
展招聘活动、职业指导、见习、技
能培训等公共就业服务，深挖岗
位资源，优化上海公共就业招聘
新平台，全力帮助未就业毕业生
等青年，尤其是困难家庭毕业
生尽快实现高质量充分就业。

一人一档 一人一策
确保到年底2024届离校未就业毕业生实现就业比例不低于90%

今年8月起，人社部门在全市范围内启动以“助力攻坚 就创青春”为主题的2024年高校毕业生等青
年就业服务攻坚行动，依托十方面就业服务举措，确保到年底本市2024届离校未就业毕业生实现就业
比例不低于90%，有就业意愿的登记失业青年都能实现就业或参加到就业准备活动中。截至目前，市、
区两级人社部门已累计开展招聘、上门排摸、实名服务、政策宣传等各类服务3万余次。 青年报记者 明玉君

据了解，攻坚行动开展以
来，本市人社部门精准发力，
积极推动就业创业政策落地
见效，多渠道发布公共就业服
务信息，如加快落实新一轮就
业创业政策、动态发布公共就
业服务信息等。

具体体现为：推进重点群
体一次性吸纳就业补贴、失业
保险稳岗返还政策“免申即
享”，持续开展一系列政策服
务进校园、进社区、进企业活
动，让各类就业创业政策“看
得懂、算得清、用得着”。截至
目前，2024年度重点群体一次
性吸纳就业补贴已惠及1.6万
家单位，33.5万家单位享受了
失业保险稳岗返还资金；通过

“上海发布”、人社官网、官微
等渠道，集中发布致高校毕业
生公开信和公共就业人才服
务机构清单、高校毕业生等青
年就业创业政策清单、就业创
业服务清单。借助“随申办”
向20余万高校毕业生精准推
送《就业宝典》。依托“上海人
社”“乐业上海”等平台，高频
发布各类就业服务活动预告。

此外，为使有报考事业单
位、国有企业需求的毕业生消
除后顾之忧，在毕业后尽快实
现就业，9月29日，市人力资
源和社会保障局等五部门发
文，进一步放宽了高校毕业生
报考和应聘本市事业单位、国
有企业相关岗位的条件要求。

攻坚行动期间，本市人社
部门以实名制服务为支撑，为
广大青年提供了招聘对接、职
业指导、困难帮扶等一系列精
细化公共就业服务，如建立健
全实名台账、全面落实实名制
就业服务、针对性开展“一人
一策”困难帮扶等。

在应届高校毕业生求职
的关键时期，静安区共和新路
街道的“静邻”就业服务站，通
过细致入微的排摸工作，发挥
了重要作用。上海大学社会
工作专业的小源，性格开朗，
热心公益，他思路敏捷，曾为
社区提供过社区发展项目策
划服务。加入共和新路街道
的应届生就业服务微信群后，
小源在援助员的帮助下顺利
预约了线上职业指导服务。

“由静安区就业促进中心的两
位职业指导师为我提供了二对
一的专门指导，包括简历制作
与面试技巧辅导、个性化职业
规划建议、岗位推荐与资源对
接等。”小源兴奋地表示，最终，
他成功入职了一家公益发展中
心担任项目经理，这一职位不
仅专业对口，更是他所热爱的
事业，职场之路即刻启航。

据悉，目前，各区人社部
门均已建立2024届未就业毕
业生实名台账，“一人一档”全
面排摸未就业毕业生基本情
况、技能特长、就业意向、服务
需求等信息。未就业毕业生
可以随时在户籍地、常住地、
求职地进行求职登记。

今年以来，各区人社部门
依托“15分钟就业服务圈”社
区就业服务站点，对已实名登

记的未就业毕业生等青年提
供“1131就业服务”，即至少
提供1次政策宣介、1次职业
指导、3次岗位推介、1次技能
培训或就业见习机会。此外，
坚持将低保家庭、零就业家
庭、残疾毕业生和长期失业青
年、毕业生求职补贴发放对象
等困难群体作为帮扶重点，落
实专人、“一人一策”，优先提
供指导服务、优先推荐就业岗
位、优先开展培训见习。年初
以来，人社部门已累计帮助
1.1 万余名长期失业青年实
现就业创业。

普陀区甘泉路街道积极
构建“家门口”的就业公共服
务阵地，不断强化“15分钟就
业服务圈”服务功能，让辖区
高校毕业生“家门口”能就业、
就好业，实现个人价值。李同
学是 2023 届大学毕业生，学
前教育专业毕业的他，尽管积
极投递简历，却始终未能如
愿。排摸得知情况后，甘泉路
街道就业工作人员在就业服
务站和他开展了一对一、面对
面的交流，帮助他树立信心，
鼓励其参加见习和线下招聘
会，与企业人事互通。此外，
就业工作人员通过精准匹配，
先后向他推荐职业岗位20余
个。经过持续近一年的就业
帮扶，李同学顺利任职心仪岗
位，解决了就业问题。“我们还
将通过多维度联动、多方合作
来持续推进‘15 分钟就业服
务圈’的建设，提升就业服务
质效，促进辖区高校毕业生等
重点群体高质量充分就业。”
街道工作人员说。

政策落地显实效
服务渠道更畅通

实名服务更完善
精准帮扶不断线

值得一提的是，结合贯穿
全年的“乐业上海优+”行动以
及建成350个“15分钟就业服
务圈”站点的市政府为民办实
事项目，今年，人社部门努力为
未就业毕业生等青年提供更加
实用、多元的公共就业服务，如
高频组织各类招聘活动、打造
便捷高效的就业服务站点、提
升毕业生求职就业能力等。

各区人社部门每周至少举
办1次专业性招聘活动，每月
至少举办 1 次综合性招聘活
动，通过直播带岗、“人工智
能+”等手段，人岗匹配的效率
得以显著提升。截至目前，全
市各级人社部门已累计开展
1743场招聘会，提供就业岗位
30.4万个；扎实推进“15分钟就
业服务圈”社区就业服务站点
建设，将就业服务全面下沉至
社区、校区和园区。同时，鼓励
各区推出宜居宜业保障计划，
打造“青年驿站”，为来沪求职

青年提供短期过渡性免费住宿
服务；开展青年求职能力实训
营，实施百万就业见习岗位募
集计划，通过模拟面试、职业规
划、企业参观、求职路演等体验
活动和见习培训，帮助青年人提
升求职能力和技能水平。截至
目前，全市已组织求职能力实训
营37期，开展针对未就业毕业
生等青年职业指导活动720余
场，活动参与超2万人次。

在虹口区就业促进中心举
办的大型民营企业专场招聘会
上，求职者小孙携带精心准备
的简历，积极前来，期待找到合
适的工作。“但事与愿违，我没
有收到企业抛来的橄榄枝。”让
小孙感激的是，虹口区欧阳路
街道的就业工作人员了解情况
后，即刻帮他复盘，梳理求职技
巧和面试要点等内容，在多方
的帮助下，他顺利入职一家物
流企业，成为物流操作工，开始
了职场之路。

“如果没有来参加这次实
训营，很多东西我就不会梳理，
比如意向岗位和能力匹配。”
2024年语言专业应届毕业生小
张在长宁区IN动力求职能力实
训营结业后，深有感触地说。
据了解，今年，长宁区IN素职业
指导工作室深入合作高校，举
办了IN动力求职能力实训营。
为期六天的紧密训练，围绕大
型线下招聘活动展开，旨在帮
助学员们完成自我认知、岗位
理解、人岗匹配、简历优化、面
试技巧提升和职场适应等一系
列重要环节。小张作为其中的
佼佼者，她的成长与变化尤为
显著。“我在简历制作、面试表
现及路演中均获得了显著的进
步。”实训营结束后，小张制定
了一份详尽的求职计划，并对
每次面试进行了深刻的复盘。
凭借这些努力，她成功通过了
一家长宁区快消行业领军企业
的面试，顺利获得了工作机会。

“乐业上海优+”全护航，服务便捷更高效

权益保障更牢固，典型引领促发展

2025届上海高校毕业生秋季校园综合招聘会。 受访者供图


