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“金融工匠，是守正创新的推动者，是专注严谨的修行者，是追赶超越的引领者，‘为民服务’则是我们的底色。”兴业
银行上海分行90后青年员工盖继元将这句话时刻铭记在心。他2016年加入兴业银行上海分行，敬业、精益是他的工作
态度，专注、创新是他的工作核心。八年来，他扎根运营领域，历任综合柜员、业务监控岗、社区支行检查辅导岗、综合业
务岗、柜面管理岗等多个岗位，每一次角色的转变都被其视为其金融职业生涯的一段新的旅程，更是其不断提升专业素
养、积累经验的新起点。 青年报记者 孙琪

不弃微末 不舍寸功
90后金融工匠以“为民服务”作底色

交行上海市分行

提供个人养老金创新服务
青年报记者 孙琪

本报讯 近日，在上海市
人力资源和社会保障局和上
海市大数据中心的大力支持
下，交通银行率先在“随申办”
App上线个人养老金资金账户
的查询和缴存功能，成为首家
提供个人养老金资金账户“开
户-查询-缴存”一站式服务的
银行，为广大市民带来更多的
方便快捷。

市民秦先生去年通过“随
申办”App开立了个人养老金资
金账户，但在缴存时发现必须
至银行App缴存。最近又到了

账户缴存高峰期，秦先生登录
“随申办”App时欣喜地发现，现
在不仅可以轻松查询“当前账
户余额、可用缴存额度”等，还
能直接用银联借记卡进行资金
缴存，非常方便。

交行上海市分行表示，此
次在个人养老金服务方面的创
新举措，将为用户带来更加优
质、便捷的金融体验。后续将
持续推进银政、银企合作，多渠
道延伸养老金融服务新触角，
进一步织密便民服务网络，切
实为广大用户提供便捷、高效
的养老金融服务，为推动养老
金融领域的发展贡献力量。

向内，以工匠心做专业事
一名青年金融工匠成长的

速度，与钻研付出是成正比的。
普通的三尺柜台并不普通，

简单的银行技能也不简单。一直
扎根运营领域的盖继元深以为然。

初入兴业银行上海分行，盖
继元将平凡的柜台岗位视为崇高
的事业，努力成为该领域的行家
里手。为了做到点钞又快又准，
他经常练到胳膊酸痛，手指发麻；
为了练习传票和字符，他想尽各
种方法练习手指灵活度和击键速
度。依靠长期加码训练，他练就
了快于常人的点钞速度和鉴别假
币的火眼金睛。由于肯动脑，爱
钻研，他对于现金清分处理、机具
与涉假管理、冠字号码查询等业
务知识更是烂熟于心。

自 2018 年起，盖继元连续
四年在上海市级金融系统反假
竞赛中为兴业银行上海分行争
得荣誉。在2023年第十二届上
海市反假货币知识与技能比赛
中，他带队上阵，一举斩获综合
团体第一名的佳绩！

向实，守好合规内控第一线
一名金融工匠成长的高度，

与追求卓越的干劲有关。
兴业银行上海分行希望客

户踏入其在上海的任意一家支
行，都能感受到周到温馨的服
务。这些支行不仅提供理财产
品、个人贷款等金融服务，还举
办各类活动、各类金融讲座。在
担任社区支行检查辅导的岗位
时，盖继元观察到同事们广泛使
用智能设备服务客户，这让一贯
重视风险防控的他嗅到了一丝
潜在风险的味道。

“早些时候，技术还不是很完
善，我曾听闻过双胞胎冒名到银
行开户的案例，连人脸识别系统
都未能察觉‘李鬼’。”盖继元坚持
只有结合柜员人工、联网核查与
人脸识别，才能构建坚实的风险
防范墙。为此，他编写了《强识布
捉四步走——智能柜台防范冒名
案例分析》一文，以提升柜员的防
范意识。近年来，“飞单”新闻频
出，这类产品往往风险较高，给投
资者带来巨大损失。为了警示同
事，把好金融消费第一关，盖继元参
与创作了《“飞”出困境》《你好，蒋禾
归！》等短视频，这些作品以生动的
剧情，精彩的故事赢得了全行上下
的认可，并在兴业银行内部平台
展示，荣获佳绩。

盖继元坚信，风险防控是金
融工作的核心，他不断推动合规
意识与风险控制能力的提升。同
时，他还积极参与兴业银行总行

层面的“柜面业务无纸化”“远程
集中授权”等项目的试运行工
作，并研发《远程授权操作规范》
课程，该课程也成为兴业银行上
海分行新员工的必修课，为银行
稳健运营贡献力量。

匠人的修炼结出累累硕果。
近年来，盖继元先后在兴业银行
总行、中国人民银行及金融系统
各类竞赛、评优活动中获得团体
奖项11个、个人奖项8个，并荣
获上海市反假货币工作先进个
人、上海金融系统职工立功竞赛
建功奖章等殊荣。

向善，在急难中彰显青年本色
一名金融工匠的健康成长，

与其“为民服务”的底色相关。
近年来，兴业银行上海分行

在城市更新领域持续发力，参与
了静安区张园地块旧改、黄浦区
豫园地块旧改等多个项目。2022
年的一天，盖继元获悉一个消息：
兴业银行上海杨浦支行负责张
园动拆迁项目集中兑付，但因该
网点人力不足，导致严重积压，
他立刻向领导请缨组建“运营急
先锋”青年突击队，支援该网点
集中兑付工作。获批后，分行紧
急调配全市数十名业务精英前
往杨浦支行支援。这支生力军
每天工作近10小时，每天平均接

待客户280余人次，很快缓解了
兑付压力。

工作期间，盖继元认真处理
经手的每一笔业务，一边耐心解
答动拆迁居民的每个问题，一边
提醒大家要防范风险，“岂料我前
脚刚提示风险，后脚就发现了一

起欺诈事件。”原来一位老阿姨欲
要求将数百万钱款打给某投资理
财公司，经过分析，盖继元察觉到
这家投资理财公司可能有问题，
立刻联系老人子女，通过与子女
一起说服教育，终于让老人相信
理财需找正规理财机构。此举赢
得拆迁户的信任，不少居民将拆
迁款留存在了兴业银行。

值得一提的是，这支“运营
急先锋”青年突击队在此后多个
项目中发挥青年先锋队作用，并
于2023年获评上海金融系统五
四青年奖章（集体）。

“行业环境瞬息万变，秉承着
初心与匠心，把自身工作置于上
海国际金融中心建设的大局中去
思考，以实干精神笃定前行，才能
成就我们金融青年的新篇章！”盖
继元始终坚信，唯以热爱可抵漫
长岁月，不弃微末，不舍寸功。

■资讯

兴业银行上海分行90后青年金融工匠盖继元。
受访者供图

中央金融工作会议提出：“做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融五篇大文章。”这为新时代新征程推动金融高
质量发展指明了方向。作为金融行业的主力军，申城金融青年经风雨、见世面、壮筋骨、长才干，金周刊继续推出《书写“五篇大文章”
问卷 金融青年站前列》系列报道，与公众一起见证90后奋斗者的开拓奋进、矢志前行。
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