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与进博会的五年之缘
她从“萌新”出发
金秋的午后，唐平正在上海

市儿童医院的咨询台耐心解答
着患者挂号的问题，身着碎花
衣，戴着一个条纹的专属领结的
她，一个工作的侧影，折射着她
作为护士在医院工作的日常。
从帮助患者挂号到基本问题的
解答，唐平的身影在工作台和电
子缴费机之间来回闪现。

“今天还算好的，不算最忙
的状态。”说出这句话时，她笑得
很开心，你能清楚地看到闪烁在
她眼里的认真与乐观，也许是这
份韧劲，让她与进博会结下的五
年之缘是一种必然。

唐平是一名三年级的“小叶
子”，从首届进博会开始，连续三
年进博会的志愿服务贯穿了她
整个研究生生涯。毕业后，她从
学校走到工作岗位，也从“小叶
子”进阶为“红十字会急救员”。
现在的唐平说起进博会的工作
内容如数家珍，但最初的她也是
一个“萌新”。

“我开始对进博会也不是特
别了解，就觉得这个机会挺好
的，当时还在网上搜罗各种资
料。”2018年10月，首届中国国
际进口博览会开始在各大高校
开启志愿者招募，一向热衷于志
愿服务的唐平报了名。凭借出
众的能力，她顺利通过面试，成
为外宾接待岗位的一名“小叶
子”。

初次上岗，唐平就对接了一
位重量级的外企高管，“从他身
上，我学到了很多工作方法受用
至今。”除了第一次参加时兴奋
紧张外，唐平对当时辛苦的日常
并没有提及过多，但说到指引路
线的工作时，她心中始终有一个
遗憾。

“当时，我充当着秘书的角
色，要把外宾每一天的馆内行程
安排好，不能有遗漏，而且要保
证对方能准时准点参加每一场
活动。”唐平将每天的日程和注
意事项都记录在了便利贴上，满
满当当贴了整页的笔记本，但百
密一疏，一次太过笃定，让唐平
对接的外宾险些没有赶上开幕
式的现场。

虽然最终的结果有惊无险，
但当时的唐平很是紧张，倒是嘉
宾一直安慰她。这件事让唐平
有了蜕变，她切身感受到了时间
观念以及留好提前量的重要
性。自那时起，她会习惯性地为
工作留出提前量，做好准备迎接
可能发生的意外情况。

“参加一次可能是新鲜、好奇、热情，但连续参加五次，背后更多的是一种情怀。”上海交通大学医学院18级护理学
专业的硕士研究生唐平与进博会有着一段“3+2”的特别缘分。不仅研究生三年被“小叶子”经历“硬控”，毕业入职儿
童医院成为一名护士后，她又两次参与进博会的急救保障。在一次次见证大国外交、展现青年风貌的旅程中，唐平感
受到了志愿奉献的喜悦，也获得了精彩的人生体验。 青年报记者 刘昕璐 实习生 高婷杉
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那些难忘的记忆里，有汗水，

有欢笑，有挑战，也有成就，它们

成为唐平不断前行的动力源泉。

唐平的这份坚持不仅让她自己充

满了力量，也感染和鼓舞着她身

边的每一个人。她用自己的行动

诠释了志愿者精神。她的故事，

一如她的脚步一样，坚定而有力。

“进博会像打开了一扇窗口，

不仅是一个开放的平台，还可以

透过它看到多元文化背景下的优

秀人才。”如今，每年过完十月国

庆，天气转凉，桂花飘香时，唐平

心里总会萌生悸动，因为新一届

进博会又要开始了，“连续赴约了

五届进博会，这仿佛已成为我每

年都要经历的一个重要仪式。”

在唐平的收藏盒里，珍藏着

一枚枚精致的徽章，她对此视如

珍宝，这些物件见证了五年来她

为进博会付出的青春和热忱，更

见证了她在这个国际化大舞台上

的点滴成长。也许唐平与进博会

的缘分依然没有结束，未来的日

子，只要有机会，还会有下一次的

奔赴。不论在哪里，进博会留给

唐平的也绝对不仅是青春回忆，

而是一种责任感的延续。

“每一个岗位都有意义，要在

自己的角色上做好自己的工作，

进博会里学到的这种持续责任

感，也在我如今的工作中时刻鞭

策我。”从“小叶子”走过青葱岁

月，工作岗位上的唐平依然绽放

光芒。

“怀揣梦想，勇敢前行！每一

次志愿服务都是一次自我超越的

旅程，它赋予你们的不仅仅是技

能和经验的积累，更是心灵的成

长与升华。敬请珍惜，尽情享受

享受当志愿者的快乐吧。”唐平和

今年的“新叶子”们分享道。类似的事情此后再也没有
发生过，而唐平也从一年级的

“小叶子”荣升为二年级的“小叶
子”，并以一名组长的身份用自
己的所学和经验帮助后期到岗
的“小叶子”们快速成长。

有了第一年的经验，唐平应
对工作更为自如，作为第二届进
博会核心接待组的志愿者，她每
天踏着晨露而去，披着星月而
归，用脚步丈量国家会展中心的
每一寸土地，做到对每个场馆的
布局和结构都了然于胸。她自
述，自己的脑袋里装下了一个可
以旋转的3D地图。

“只要告诉我目的地，脑袋
中会即时规划出一条最佳路

线。”唐平的自信并非无源之水，
而是从汗水与努力中积累出来
的。她从不缺勤岗前培训，仔细
研读地图，并且每天完成至少
15000步的微信步数。

这份坚持转化为工作中的
卓越表现——她不仅成功完成
了当届进博会30个团的接待任
务，还荣获了团市委颁发的“优
秀志愿者”称号，这无疑是对她
专业能力和热情服务的最好褒
奖。

第三年“小叶子”的时光，唐
平是在进博会新闻中心前台岗
位上度过的，她给中外记者提供
各类资讯和指引，帮助他们掌握
更准确的信息，让进博的好声音

更快速地传向全世界。
“身体会累，脚会累，但心

不会累！”时光流转，三年的研
究生生活中有进博会志愿者的
绚烂光彩，这让唐平深感自豪，
也成为她“研途”最美好的回
忆。

2021 年里，她有了一个新
的身份——上海市儿童医院护
士。这个角色的转变让她在工
作中更显成熟稳重，并且掌握
了宝贵的紧急救护技能。2021
年和 2022 年，唐平化身为红十
字会的急救员，身穿红马甲，持
证上岗，同样加入进博会，肩负
起保障场馆内人员生命安全的
重任。

从“小叶子”到白衣天使，她始终在成长
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怀揣梦想，勇敢前行
▼

从大学校园到儿童医院，被“小叶子”经历“硬控”

进博会为她打开了一扇窗

▲上海市儿童医院护
士唐平正在为患者抽血。

◀唐平正在上海市儿
童医院的咨询台耐心解答
着患者的问题。


