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青年报首席记者 范彦萍

本报讯 第七届进博会举行
在即，上海旅游高等专科学校的
80名“小叶子”昨天下午参加了
出征仪式。此次，该校将分别有
10 名“二年级小叶子”和 70 名

“一年级小叶子”在不同的岗位
担任志愿者工作。

“二年级小叶子”侯子涵今
年将重返分新闻中心岗位。“这
一次作为小组长，我不仅会将
自己在去年进博会上的服务经
验倾囊相授，更将以身作则，引
领一年级的新晋‘小叶子’们及
其他首次加入分新闻中心岗位
的志愿者伙伴们，一同提升服
务质量。”

再赴进博之约
让进博会故事传递得更远

2022级旅游管理专业的侯
子涵去年获得了第六届进博会
校级“优秀志愿者”的荣誉称
号。回忆起那段难忘的志愿服

务时光，侯子涵依然心潮澎湃。
“记得去年，为了确保记者们能
够准时参加展会，我们每天都会
在进博会最早一班车发车前，提
前到达指定地点，热情引导他们
乘坐班车。同时，擅长摄影的我
还主动承担了为分新闻中心拍
摄宣传素材的任务，记录下了志
愿者团队辛勤工作的珍贵瞬
间。工作异常忙碌，却感到了满
满的成就感。”

今年再赴进博之约，侯子
涵显得格外兴奋。今年 10 月
27 日，分新闻中心的带教老师
主持了一次专门针对各小组长
的培训会议。会后，她迅速详
尽地将会议中的工作安排与关
键注意事项传达给了其余组
员，确保每位成员都能及时掌
握最新信息。

侯子涵说：“责任很重，我们
共同的目标是确保每一位参与
者都能感受到我们的专业与热
情，让进博会的精彩故事通过我
们传递得更远。”

感谢志愿青春
为求职添一份自然与从容

旅专会展策划与管理专业
的马文杰今年提前上岗，奔赴进
出热线岗位。作为一名丰富的
志愿者，自本届进博会布展起，
她将持续上岗22天。

作为“二年级小叶子”，当马
文杰再次踏入进博会场馆时，已
是一名即将步入实习阶段的毕
业生，站在个人职业发展的关键
节点。

“感谢这段宝贵的进博会志
愿者经历，为我未来求职增添了
一份从容与自信。”马文杰表示，
在当“小叶子”时，她深刻体会到
团队合作的重要性，在复杂多变
的工作环境中，团队成员间的相
互信任与协作互助，是实现目标
不可或缺的关键力量。这段经
历不仅丰富了她的个人履历，更
在她的心中播下了团队精神的
种子。

“我十分珍惜今年担任志愿

者的机会。在电话线的这一端，
今年我将持续坚守，提供更细致
的咨询服务。”马文杰介绍说。

心中播下种子
去年是观众今年是“小叶子”

去年，当来到进博会的展馆
时，旅专2023级旅游日语专业的
董雨洁的身份是专业观众，她看
到了志愿者们的青春风采，深受
触动。

“去年，我感受到了旅专‘小
叶子’们的热情服务，他们身着
统一的志愿者服，脸上洋溢着热
情的笑容，成为进博会一道亮丽
的风景线。今年，我也成为了一
名‘小叶子’，将来到国家会展中
心这个大舞台。”董雨洁兴奋地
告诉记者，这周六她将到岗。“我
是日语专业的，如果有一些外籍
参展商或者记者需要翻译，我完
全可以发挥专业优势。”

“进博，我准备好了！”作为
本次新闻中心运营服务岗位的

“小叶子”，董雨洁的主要工作是

媒体记者的注册登记、证件发放
等工作，确保记者能够顺利进入
新闻中心和展会现场。同时协
助记者解决注册过程中遇到的
问题，提供相关的指导和帮助，
为了顺利工作，她整理好了与进
博会相关的背景资料、统计数
据、宣传册等，以便媒体记者查
询和使用。

埋下一颗做志愿者的种子
14年前的上海世博会那会

儿，韩卓宸就曾随父母从云南
昆明来到上海，以参观者的身
份参与了世博会。彼时，年仅6
岁的他对这场展会的分量还很
懵懂，只是单纯觉得这么多场
馆每一个都很宏伟、很漂亮。
兴奋地逛了几个场馆之后，小
小的他体力告急，累得直接瘫
坐在地上。好在爸爸妈妈带了
一个小推车，可以推着他走得
稍微轻松一些。

“没想到刚坐上车，我们就
要爬一个特别高的楼梯。”就在
一家人准备费九牛二虎之力面
对这个难关时，当时在世博会担
任志愿者的“小白菜”们出现了，
几名志愿者敏锐地发现了需要
帮助的他们，立刻上前，三步并
作两步，与他的爸爸妈妈一起抬
着韩卓宸成功爬上了楼梯。

当时，韩卓宸觉得，自己仰
头看到的哥哥姐姐是那么酷，他
们都穿一样的服装，都能那么及
时地帮助到人们。这在他心中

埋下了一颗做志愿者的种子，
“长大后我也要像当时的哥哥姐
姐一样，帮助到别人。”

就像是韩卓宸和自己的一
个约定，在14年后的今日，他实
现了当时的心愿。作为进博会
人力资源保障组的一员，韩卓宸
需要负责协调各高校志愿者的
培训、日程安排工作，同时确保
他们的物资供应，作为沟通的桥
梁，他还要负责收集反馈并应对
紧急情况。

时间紧，任务重，多线程的
工作的确需要适应时间，但韩卓
宸却并不慌乱。大一时积极投
身社会实践，大二作为校团委社
会实践部副部长的他，对于如何
平衡工作和学习早已轻车熟路，

“我负责的是统筹规划协调，这
和我在校团委的工作比较吻合，
拿到每天的任务并不会手忙脚
乱，可以做一个合理的规划和安
排。”

期待遇见精彩的人和故事
做好志愿服务工作之外，带

着课题想在进博会里观察和寻

找答案的，可不止这样一枚“小
叶子”。

上海海关学院团委介绍，今
年共遴选出85名经得起考验、担
得起重任的“小叶子”。在校党
委坚强领导、学生工作部悉心指
导和学校各部门协同配合下，校
团委面向全校师生精心策划20
余项系列主题活动，进一步利用
好进博会思政育人、实践育人、
科创育人的“思政+进博”平台，
切实把团员和青年主题教育成
效转化为进博服务保障实效。

以开放姿态迎接世界的到
来，每年进博会都聚焦国际发展
前沿热点。为此，在今年志愿者
报名阶段，上海海关学院便加强
对于“小叶子”科创能力筛选，持
续推进进博会相关海关特色科
创与社会实践项目孵化与产出，
目前，进博会报名课题超60项，
主要围绕海关如何服务进博开
展调查研究，打造实践育人平台
与思政教育第二课堂，发挥海关
专业优势，助力关院学子以专业
力量服务进博。

本届进博会临时团支部书

记、二年级“小叶子”黄揆淇同学
说，“进博会的开放姿态与海关

‘促发展’的初心使命不谋而合，
我将进一步讲好关院故事、进博
故事、上海故事。”二年级“小叶
子”李光正同学同样积极探索实

践。“为进博，一起来！”李光正
说，“进博会是向世界展现中国
青年蓬勃昂扬风貌的重要窗
口。我们期待，能够遇见精彩的
人和故事，让全世界看到关院学
子的精彩身影。”

韩卓宸14年前与海宝合影。 韩卓宸如今成为“小叶子”。
本版均为受访者供图

世博会时受助于“小白菜”，14年后他成为了“小叶子”

“长大后我就成了你”不再是个梦

“长大后我就成为你！”这些天，上海海关学院海关管理专业的大二学生
韩卓宸已经穿上了“小叶子”的制服，提前一周和小伙伴们适应起了在场馆中
奔走的日常。尽管每天的步数值都很高，电话微信对接量也很大，但成为一
名“小叶子”对于韩卓宸来说，却是一次特别的“圆梦”经历。2010年参观上海
世博会被热情“小白菜”帮助过的经历，在心间种下种子，让如今的他终于长
成小时候自己“榜样”的模样。 青年报记者 刘昕璐 实习生 高婷杉

倾囊相授服务经验 一同提升服务质量

从组员到组长 旅专的“小叶子”准备好了


