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■青年时评

青年报见习记者 朱彬

本报讯 昨日下午，“共‘建’
人民之城‘议’起点亮上海——
人民建议征集大家谈”活动正式
在上海展览中心举办。此次活
动与“人民的城市——上海打造
人民城市最佳实践地”主题展同
步开展。活动展现了市民群众
踊跃建言，部门积极纳谏的实践
故事。

走进主题展，展墙上陈列了
人民建议征集工作数据以及“金
点子”案例。2020年7月17日，
市信访办挂牌市人民建议征集
办，成为全国首个省级人民建议
征集工作机构。今年是市征集
办挂牌成立五周年，自成立以
来，共收到群众建议超过 34 万
件，重要建议采纳率达98.5%。

优秀人民建议获得者陶丽
萍的照片出现在第二个展区的
风采墙上。自2015年递交第一
份建议以来，陶丽萍共提交了
153条建议。不久前，陶丽萍又
酝酿了一个好想法：联想到上海
近期发放的餐饮、体育、旅游等
各类消费券，她建议可研究发放
文化消费券，让文化消费更加惠
民、更聚人气，既要有年轻人喜
欢的沉浸式演出、音乐剧等，也
涵盖戏曲、舞剧等受老年人欢迎
的品类，让更多老百姓走进剧
场、演艺空间、书店等，感受文化
消费新体验。对此，她也总结了
一些提建议心得，“不要错过身
边的小事，把抱怨落笔转换成建
议。”

卫百辛集团副总经理孙薇
现场分享了杨浦区凤南一村城
市更新项目的故事。在项目开
始前，她认为这个项目想要取得
成功是不可能的。一是源自群

众对新政策的不了解。群众会
疑惑，为什么是更新而不是动迁
或者征收？二是源自更新项目
情况复杂。凤南一村分为85个
门栋，涉及居民1813户、128种
房型。

那如何将不可能变成可能
呢？“小区的事情小区居民最了
解”，孙薇认为，必须强调主观能
动性，发挥主人翁精神、鼓励人
人参与，把大家动员起来，把“不
可能”变成“可能”。自项目开
始，集团便开展了历时150天的

“人民建议”大征集，记录反馈居
民的建议意见。经过广泛建议
征询，他们反复修改房型的设计
图纸，修改次数不下10次，房型
也从9种扩展至20种，最大程度
保障了房型结构的相对公平。

活动现场，凤南一村居民代表也
对最终的更新方案表示“非常满
意”。

不少来沪奋斗的青年人也
发挥出主人翁精神，为市征集办
提供了不少“金点子”。外卖骑
手卢红从老家陕西西安来上海8
年，从事外卖工作7年多。今年7
月下旬，卢红注意到，社区食堂
面向社会开放，而且价格实惠、
干净卫生，但大多到下午1点就
打烊了，而骑手们下午一两点送
完餐后很容易错过就餐时间，大
多骑手中午只能随便应付一
口。在生活驿站看到市征集办
的海报后，便建议社区食堂延时
服务，让骑手们也能安心吃上热
菜热饭。8月1日，奉贤区部分
街镇社区长者食堂便已实行延

时试点，开放至下午2点半。卢
红关于“社区食堂延时服务”的

“金点子”故事还登上了《人民日
报》。

不久前，卢红又提供了一条
建议：骑手们平时走街串巷，能
顺带发现哪里电梯坏了、哪里花
盆架松了等问题隐患，希望政
府搭建一个平台，方便骑手及
时上报问题，并让责任部门及
时关注解决，为社会治理贡献
他们的力量。奉贤区征集办、
奉浦街道和相关部门面对面听
取建议后，通过微信群等平台，
收集他们上报发现的问题。他
在台风日送餐时发现一些店铺
招牌不太牢固，拍照发送至微
信群。随后街道及时处置，解
决了安全隐患。“自己提的意见

得到政府部门采纳之后，感觉特
别暖心，对这座城市也有了很强
的归属感。”他说。

而对于职能部门而言，民意
的重要性何在？市住建委黄浦
江苏州河发展协调处副处长陈
丽红总结了自己的心得体会：在
听取市民意见和建议过程中，各
职能部门可以吸收更多的管理
智慧。今年元旦，苏州河梦清园
实现了24小时贯通，这项工作最
初也是来自市民汤啸天的建
议。她透露，针对市民提出的关
于滨水驿站延长开放时间、增设
轻餐饮、增设储物柜、便民包等
诉求，他们正在推动将100座驿
站功能提升工作纳入明年的为
民办实事项目。

此次活动还邀请了生活在
上海的外籍人士。对于现有人
民建议征集渠道，塞尔维亚留学
生菲利普现场建议，可以进一步
面向外籍人士，为看不懂中文的
外籍人士开辟外文渠道。作为
一名生活在上海二十多年的外
籍人士，他也希望为上海贡献一
份力量。他表示，自己和其家人
都曾为上海提出过建议。

对此，上海市党校教务处处
长、教授赵勇回应，面对国际化
形式，我们欢迎外籍人士参与提
供“金点子”，未来会考虑完善提
建议方式，为外籍人士提供渠
道。在未来人民意见征集过程
中，赵勇还提出了四个“一”方
向：一个不能少，一块不能缺，一
刻不能停，一丝不能松。一个也
不能少是指将全民纳入到人民
意见征集过程中；一块不能缺是
指意见征集应涉及方方面面；一
刻不能停表示不断改进征集工
作；一丝不能松是要时刻准备接
受建议。

择一城安放青春，何以是上海？

“好声音”为城市赋能“金点子”为民生加温
2024年这些民生项目均出自人民建议征集

主题展展墙上陈列了人民建议征集工作数据以及“金点子”案例。 青年报见习记者 朱彬 摄

□尚青平

“第一次来上海找工作，正

为落脚点发愁，幸好遇到了‘青

年驿站’。”湖南姑娘小刘带着对

科创中心的无限憧憬来到上海，

这里正有一个面试机会等着

她。在上海，有70余个“青年驿

站”试点至今，为小刘这样的求

职青年提供了不少于 1 万天的

免费住宿期，不仅打通了他们融

入上海的“最初一公里”，也联结

起了青年与这座城市的情谊和

共同的未来。

一千个城市，就有一千种青

年发展的形态。在人民的城市、

青春的上海，如何打造年轻人心

之所向、行之所往、皆有可为的

希望之城？上海市青年工作联

席会议全体成员单位会议将于

今天召开，全市 59 个党政部门

将为“青”齐聚，为“青”赋能，共

商这座城市与青年双向奔赴的

未来。

党的二十大报告指出，“全

党要把青年工作作为战略性工

作来抓”。上海市第十二次党代

会也明确提出，“要拥抱年轻人、

成就年轻人，建设青年发展型城

市，打造年轻人的希望之城。”在

人民城市理念的首提地建设青

年发展型城市，既是建设人民城

市的内在要求，也是建设人民城

市的战略支撑。

“上海人民按自己的意志，

建设人民的新上海。”新中国成

立后陈毅市长曾一语为锚，将

“以人为本”刻进了城市的文

脉。在人民城市理念的指引下，

上海既在细描人民城市的“工笔

画”，也在勾勒 Z 世代的“群像

画”，让这座爱青年的城，亦是青

年爱的城。

上海对青年的关爱是用心

用情的。

上海始终将青年发展放在

优先位置。过去一年多来，上海

共青团推出的五大服务计划，覆

盖青年创新、就业、安居、健康、

婚恋等方方面面，在细节上关注

青年群体的“急难盼愁”，用心解

决青年人操心事、烦心事，将打

造青年发展型城市作为人民城

市建设的应有之义。

守护青年的“宜居梦”，为

求职青年提供 3—15 天免费住

宿服务的“青年驿站”在多个区

开启接力计划，提供符合青年

需求的大量房源。宝山区开发

的“ 青 年 驿 站 ”小 程 序 ，全 程

“不跑腿、不见面、不填表”，用

服务的速度和温度换取青年的

满意度。

点亮青年的“宜业梦”，上海

共青团推出“就业 10 条”，促进

大学生就业创业。持续推进“15

分钟就业服务圈”社区站点建

设，让身边处处都有就业机会。

在张江科学城、陆家嘴金融城等

重点区域率先探索打造24小时

青年“年轻力”单元，为培养创业

“好苗”夯实“塔基”。

在保障性租赁住房里开出

青年夜校让年轻人“去班味”，在

展览和演出管够的24小时活力

街区为青年注入松弛感……年

轻人在上海的夜校、博物馆、音

乐厅、小剧场，体会到这座城市

对他们“宜乐”“宜游”渴望的真

诚回应。

高质量的青少年创新实验

室也在“家门口”“单位旁”接连

浮现，市级区级的实验室超过

200家，以“科创、文创、社创、乡

创”赋能城区和青年发展。注重

包容性、便利度和烟火气的青年

发展型街区、园区、社区不断推

出，构建青年集聚的“强磁场”，

让 彼 此 找 到 志 同 道 合 的“ 搭

子”。每一处细节、每一个闪光

点，都是上海对青年的满满爱

意。

青年对上海的体感是愈加

共生共融的。

很多年轻人深感上海很“包

容”。90后机械设计师吴嘉君，

用机械臂技术打造出上海首家

AI 食堂，用满满的科技感赋能

民生“关键小事”，他感慨上海开

放包容的姿态，“鼓励青年勇于

尝试、敢于尝试。”

很多年轻人听见上海呼唤

他们“融入”。青年既是青年发

展型城市的受益者，也是建设

者。在集成电路、生物医药、人

工智能三大先导产业，青年建功

成为了撬动城市走向的一个个

支点。在桥下空间、老街旧墙，

青春“爆改”创造出更多人们被

上海“硬控”的理由。科创前沿、

城市更新、文体旅发展、社会治

理、志愿服务……上海信任年轻

人，只要你愿意投身，总能找到

发光发热的机遇和舞台，用奋斗

刷出“存在感”。

很多年轻人更愈发感受

到自己和上海是“共生共融”

的。在和这座城市的双向奔

赴、互相赋能中，青年人获得

了更多的人生出彩机会、更广

泛有序参与社会治理、享受到

更优的品质生活、更切身感受

到城市温度、拥有了更深层的

归属认同。“党育青年成长、青

年跟党奋斗、共建人民城市”

的图景更加鲜活生动。如同

在市民夜校与众多青年相遇

的 教 师 冉 春 玲 所 感 受 到 的 ，

“青年人和这座城市就是如此

相互成就的，你中有我，我中

有你，不可分离。”

一座可以让年轻人向上生

长、向下扎根的希望之城，便是

心安之处，便是人间理想。在上

海，正青春！


