
04 都市 2024年12月17日星期二
责任编辑马鈜 美术编辑谭丽娜

联系我们 qnbyw@163.com

【亮点一】
9台23线，“站城融合”
备受关注的沪苏湖高铁今

年年底将具备开通运营条件，位
于松江城南G60科创走廊腹地的
上海松江站，是沿线规模最大的
新建车站，届时将同步启用。

昨天下午，青年报记者来到
上海松江站，走进新建的候车大
厅，只见车站整体建设已经接近
尾声，施工人员正在紧锣密鼓地
进行设备调试。由于候车座椅
还没进场，整个候车大厅显得比
较空旷，滴水状的屋顶天窗与层
叠错落的室内吊顶构建了明亮
大气的候车环境。

“上海松江站是沪苏湖铁路
从虹桥站始发后的第一个站，也
是沿途新建站里规模最大的一
个车站，它的站房总规模达到了
6万平方米，一共有3个车场，分
别是新建的沪苏湖高铁场，沪昆
铁路场，还有既有的沪杭客专
场，总规模达到了9台23线。”同
济大学建筑设计研究院轨道交
通建筑院总建筑师薛慧明介绍
说，上海松江站以因地制宜的站
城融合为设计理念，创造性地将
新建站房、既有站房以及两个站
房之间的综合服务中心融为一
体，三者一体化规划设计、一体
化建设实施，形成了一座“站城
融合”的大型综合交通枢纽。

【亮点二】
综合性服务让旅客出行无忧

站在上海松江站候车大厅
望去，大厅内的“自助充电区”

“自助服务区”等一个个“服务
区”非常引人注目。

“在上海松江站前期运营筹
备过程中，始终从确保旅客的出
行安全和提升旅客的出行体验
角度出发，对进出站流程的安排
以及功能服务区的布局、施工细
节进行不断打磨和提升。”铁路
上海站松江客运车间副主任王
健介绍说，整个候车大厅一共有
6个中央空调风柱，主要满足供
暖和供冷需求，车站巧妙结合这

些风柱，巧妙地对功能服务进行
了设置，设置了12306服务台、儿
童娱乐区、重点旅客候车区、军
人候车区、自助充电区以及自助
服务区，为旅客提供更加便捷的
环境。“位于大厅中央的12306服
务台，可以为旅客提供信息咨
询、遗失物品查找、重点旅客接
送和车票改签、退票等服务。自
助充电区会设置座椅、插座等设
施，为旅客免费提供充电服务。”

候车时的“方便问题”也是
关系到每个旅客的大问题，记者
注意到，上海松江站候车室内有
6个旅客卫生间，厕位合计达到
152个，均装有新风系统和挂壁
式除臭机，每个洗手台盆下均安
装了电热水器，在寒冷的冬天可
以为旅客提供热水，暖手更暖
心。值得一提的是，考虑到不少
旅客是带孩子出行，车站的卫生
间还设置了家庭卫生间。

而在“心尚”服务工作室内，
还设有饮水处、哺乳室、诊疗室
等，可提供担架、轮椅等辅助设
备，让重点旅客出行无忧。此
外，在综合服务中心，车站还创
新采用可升降式台面无障碍窗
口设计，满足不同类型旅客的出
行需求。

【亮点三】
大大缩短进站乘车距离

上海松江站新站房共地上4
层，分别为广场层、站台层、候车
层、商业层，其9台23线中，包括

了沪苏湖高铁场3.5台9线、沪昆
普速场3.5台10线以及南侧既有
沪杭客专场2台4线。

“上海松江站开通运营后，
将采取高普混合模式运营。”王
健介绍说，既有的沪昆普速线和
新建的沪苏湖高铁都集中在新
站房，沪昆高速线则在南区站
房，“新区站房和南区站房通过
一条南北换乘的连廊进行联通，
旅客可以按照进出站以及候车
室指示标识行走。”

记者了解到，车站候车层设
有东、西、南3个高架进站口，站
城融合的设计，使得通过地铁、
公交等公共交通方式进站的旅
客在广场层乘坐扶梯就能直达
北面候车厅，大大缩短了旅客进
站乘车距离。候车室两侧共设
置了14个检票口，开通运营后，
预计年均客流规模将达到2000
万人次以上。

“目前整个站区的建设工作
已经基本结束，正在着手准备开
通运营事项。前期我们招募了
200多名新职人员，并对他们进行
了理论、实作的专业培训，开展了
各类应急处置演练，对安检系统、
客票系统、旅服系统、消防系统等
各种设备设施和系统进行了严密
的调试和精调。同时从上海虹桥
站、上海南站选拔经验丰富的业
务骨干投入到新站筹建中。”王健
说，3000个座椅也将于近日陆续
进场，“我们有信心，上海松江站
能够按期开站运营。”

青年报记者 郭颖

本报讯 12月10日起，虹桥
枢纽启动了“短途运营模式”空
车内部测试。昨天，青年报记者
前往现场直击，市交通委方面表
示：“短途运营模式”将于明年初
正式启用。

排队1个多小时，结果只接
到一个“起步价”，出租车司机难
免闹心。而短途乘客也吐槽因
为路途短，经常会遭到出租车司
机“白眼”，甚至还出现了“虹桥
火车站打出租车不去浦东是犯
了什么天条吗”的抱怨。

为提升虹桥枢纽地区出租
汽车整体服务质量，积极回应驾
驶员关于等候时长问题的关切，
虹桥枢纽地区参照浦东机场短
途模式，通过系统自动比对识别
作为认定依据，符合短途条件的
巡游出租汽车，可经过短途快速
专用通道直接前往上客点载客。

采访中，记者了解到，这一
措施主要是针对出租车的，对乘
客来说没什么影响。

此番虹桥枢纽站点管理公
司在市、区交通管理部门及公安
交警等单位的支持下，顺利完成
站点设施改造，其中包括在蓄车
场建设专用返场通道，以优化承
接短途业务车辆的运营流程。
目前，虹桥枢纽出租站点（虹桥
火车站、虹桥机场T2）已分别竖
立起“短途返场专用”字样的标

识牌。
记者在申昆路温虹路口找

到了“短途返场专用”车道。只
见出租车都在原有的车道排队
等客，右边原先的非机动车道改
成了“短途返场专用”车道，非机
动车道则挪到了更右边。“短途
返场专用”车道目前尚未启用。

据介绍，改造后的专用返场
通道将允许前一单承接短途业
务的车辆在规定时间内直接返
回上客点载客。目前，相关改造
工程及设施设备安装已基本就
绪，将于明年初正式启用。

“我们在这里至少要排队一
个半小时才能接到乘客。”对于即
将开通的“短途返场专用”车道，
一位出租车司机表示，如果接完
一个短途，通过短途返场车道，能
快速再接一单，对于出租车司机
来说还是很有吸引力的。但是，
他也担忧一旦有了短途车的“插
队”，排队会不会更久。

记者获悉，对于短途客单，
浦东机场是采用“短途票”的方
式加以区分。从1999年开航起，
因为地理位置较为偏僻，为补偿
出租车司机长时间排队等候又
接到短途乘客带来的不公平，制
定了短途票规则——如乘客去
往22公里以内的范围，并且司机
能在一小时内返回，可以拿一张
短途票，从小车库直接进入，不
必再次进入大车库排队。

但是，起初因为有了“短途

票”规则，出租车司机会请求乘
客向调度撒谎换取短途票，当时
的短途票主要是口头核实，因此
就会发生“钻空子”的问题，有的
司机明明接了远距离的单子，却
开快车在一小时内返回。

后来，技术手段有了显著提
升，2016年起，机场交管启用短
途出租车GPS系统，根据车辆的

GPS轨迹来识别长短途业务，部
分出租车公司已与机场联网，在
上客处和短途车返程入口进行
牌照识别，同时也发放纸质版短
途票。

但还是有出租车司机将乘
客送到短途范围内后，将其换到
另一辆出租车上，然后在规定时
间内返回机场，用刚获得的短途

票享受“免排队”。
对此，市交通委方面表示，

虹桥枢纽的做法是参照浦东机
场，但又有不同，浦东机场采用
定位信息作为短途认定依据，虹
桥枢纽采用订单信息作为认定
依据。12月10日起，管理部门
开展内部测试，不断优化相关措
施。

乘客少闹心 司机多赚钱
虹桥枢纽开展出租车短途运营空车测试 明年初正式启用

虹桥枢纽启动“短途运营模式”空车内部测试。

上海第三大枢纽车站——上海松江站开通运营倒计时

上海松江站。 本版摄影 青年报记者 施培琦

上海又一座铁路枢纽

车站即将开门迎客！昨天

下午，上海松江站开通运

营冲刺誓师大会举行，标

志着上海松江站开通运营

进入倒计时。青年报记者

现场探营发现，作为沪苏

湖高铁沿线规模最大的新

建车站，也是仅次于上海

虹桥、上海东站的上海第

三大枢纽车站，上海松江

站在设计和服务方面有不

少亮点。
青年报记者 刘春霞


