
06-07 都市

“谷圈”私域，爱吃“谷子”

数据显示，2024年中国泛二次
元用户规模达5.03亿人，2024年中
国泛二次元及周边市场规模5977

亿元，成为全球泛二次元成长最快的市场。“谷子经济”逐渐演
变成消费市场的新“风口”。随着“谷子”的热度越来越高，一些
诈骗分子也趁机入局，以低价出售为诱饵，对迷恋“谷子”的青
少年实施诈骗。此外，代购跑路在所谓的“谷圈”也时有发生。

青年报见习记者 朱彬

根据普华有策咨询对二次元市场的
用户画像分析，中国二次元用户主要为学
生和白领群体，其中在读学生占46%，企业
白领占35%，其余职业占19%。澎湃研究
所指出二次元以 Z 世代（通常指 1995-
2009年出生的人）群体居多。而在网络消
费周边产品时，该群体陷入骗局的情况屡
见不鲜。

年轻人购买动漫游戏周边产品的行
为被称为“吃谷”。“吃谷”方式一般包括两
种：单吃和拼团。发起拼团的人被称为团
长，而参与购买的人则被称为团员，具体
的流程是，团长在某些平台上发布拼团邀
请，统计参与人员及其所需的谷子数量，
然后找代购或其他渠道进行购买。00后
吃谷爱好者鲤鱼介绍，在谷圈中，有一个
不成文的规定，即吃谷人需要提前付款给
团长或代购，因为后者通常不会垫付费
用。然而，这一规矩却容易被不法分子利
用。

时隔四个多月，鲤鱼是拼团群内少数
仍在坚持维权的团长之一。11月 20日
一下班，鲤鱼再次前往警局请警察在立
案告知书上签字。发现“吃谷”被骗向四
川当地警方报案后，这已经是她第十次
来到警局。7月 31日，鲤鱼首次尝试在
网上拼团购买“谷子”，在此之前，鲤鱼一
直是独自购买（即“单吃”）。鲤鱼组团想
购买一批韩国特典周边，但仅在韩国当
地才能抢到，于是她打算找代购“吃
谷”。她通过社交平台的帖子联系到王
某鹤，但后者IP地址显示在山东威海，王
某鹤表示“自己妹妹在韩国，可帮忙代
购”，并以“群里有人怕明天抢不到提前
来找我预留”为由，要求添加鲤鱼微信并
将其拉入微信群。

随后，鲤鱼找王某鹤拍下了第一批价
值945元的“谷子”订单，准备转账时对方
表示自己的微信支付宝“被限制”，并提供
了另一人的支付宝二维码，扫码显示为

“某源”。8月5日，王某鹤主动联系鲤鱼，
声称可以预定第二批谷子，一套800元，并
保证是保配（即保证一套盲抽产品中没有
重复的谷子）。在得到对方保证成套购买
且可退款的答复后，鲤鱼再次转账给王某
鹤，下单了5套共计4000元的套盒（即“端
盒”）。

8月8日至11日期间，鲤鱼又先后购
买了三个端盒和一个盲抽，共计 1680
元。然而，8月13日，微信群中的成员发
现微博上有人发布被骗的帖子，经过比
对微信信息，发现“骗子”微信头像与王
某鹤一致。此时，鲤鱼团购的第一批谷
子还在运输途中，而第二批代购还未下
单。鲤鱼担心被骗转而要求王某鹤退还
第二批的钱款，但对方却以支付宝被限
制支付为由，承诺24小时后解除限制后
退款。然而，当鲤鱼次日尝试再次联系
王某鹤时，对方却一直不予回复，其小红
书账号也已注销。

实际上，在网购拼团时，二次元群体
会采取一定举措防止被骗——团员要求
发货人发平铺图、发货视频或照片以此
作为证据。但对于上百个吧唧的大额订
单，王某鹤采取分批发货的形式，每次发
货数量不限，分批发货时仅提供一张快
递发货单照片，而平铺图会以“忘记拍”
为由搪塞过去。这导致团员无法在发货
第一时间发现端倪，只能被动等待收
货。8月16日，鲤鱼收到第一批货——8
个吧唧。截至12月接受采访时，她只收
到这一批货。

炒作溢价难抢购
为何众多消费者会选择私下交易，而

非转向线下商店或电商平台这类提供消
费保障的正规渠道呢？拼团吃“国谷”不幸
被骗的受害者Jolin向记者透露了她的考
量——拼团之所以吸引她，关键在于其经
济实惠。“假如我单独在官网购买，可能需
要花费150元来获得十个徽章及一份满额
赠品。而现在许多国谷都会附带这样的满
额赠品，但问题在于，我并不喜欢那份赠
品，对我来说并无用处，日后转售又颇为麻
烦。然而，如果我选择参与拼团，团内其他
成员或许正需要那份赠品并愿意为此支付
额外费用，这样一来，我所承担的费用就相
应减少了。”

“吃谷”人群的高涨需求与市场上谷
子产品供应的有限性之间存在着显著的
差距，这种差距在特典等限时或限量发售
的周边产品中表现得尤为突出。在动漫
领域，SSR常被用来代表稀有度等级，象征
着极为稀有或珍贵的物品或角色。鲤鱼
购买的这批韩国特典，在当时便堪称SSR
级别的珍品。它不仅限时限购，还附加了
地点限制，仅在韩国当地才能购买到。“我
们是因为喜欢某个动漫IP而购买相关的

‘谷子’。国内的‘谷子’如果不是限时限
量的话，通常随时都可以购买，但国外的

‘谷子’由于购买和发货流程相对繁琐，成
本也更高。像这个IP推出的韩国特典，不
仅限时限购，还需要购书盲抽，因此显得
更加稀有。”

消费者缘何抢不到“谷子”？又是哪些人
抢到了“谷子”？深层次的原因在于背后炒
作的势力。上海市消费者权益保护委员
会副秘书长唐健盛指出，抢不到的原因可
能是被黄牛抢走后转卖。唐健盛说，稀缺
性的商品交易本身是一种正常的市场存
在，但黄牛对“谷子”的炒作可能会造成谷
圈市场的畸形，而超高溢价又迫使年轻人
寻找其他渠道，增加其被骗的几率。

注：是指二次元文化周边经
济。“谷子”来自二次元文化，
指的是漫画、动画、游戏等 IP
周边商品，比如徽章、卡片、挂
件等，其是“Goods”的音译 。

谷 子 经 济

名词解释

3“一鸡三吃”多人受骗
网络社交平台已逐渐成为二手“谷子”的

广告位，而以网络平台为载体，在陌生人之间
展开的弱关系社交给一些不法商家提供了可
乘之机。一大批拼团团员不仅被集中收割，
同时也容易让单独吃谷的年轻人吃亏上当。

游戏联名周边收藏爱好者飞鸟，对《代号
鸳》系列尤为痴迷，该系列因限时限量发售，
市场价格始终高悬不下。随后，她在小红书
上偶然发现了一篇以低于市价兜售同款周边
的帖子，随即与发布者建立了联系。经过交
流，两人互加微信，卖家在闲鱼平台上设立了
一个专属购买链接，要求飞鸟先行拍下并即
刻确认收货，这与常规二手交易中“验货后确
认付款”以保障消费者权益的常规流程大相
径庭。然而，出于对心仪周边的深切渴望及
对卖家的盲目信赖，飞鸟还是遵从了对方的
要求，并得到了卖家六个月后发货的承诺。

六个月的漫长等待并未迎来期盼中的周
边，期满之际当飞鸟再次通过微信询问发货
详情时，却发现自己已被对方拉黑，而卖家在
闲鱼上的账号内容也已清空。此刻，她才发
觉自己可能掉入了陷阱。

无独有偶，今年5月1日，梅苍烛也遭
遇了类似的骗局。起初，她在小红书上看到
有人发起拼团售卖活动，对方声称商品购买
自“挖媒姬”——一款专注于从日本直邮购
买动漫周边的应用软件。梅苍烛随后添加
对方微信进行付款，对方收款后便“消失不
见”。随后她发现卖家变换社交账号继续出
售同一件产品。在梅苍烛发布被骗遭遇后，
其他受害者联系到她并告知同一套“谷子”
已重复卖给了三个人。

1 第一批货可能只是诱饵

拼团并不一定完全会失败，但结果带
有一定的偶然性，成功与否很大程度上依
赖于团长或代购的诚信度。

Jolin作为团员一共有过四次拼团经
历。一次“安全落地”，顺利收到了产品，
而其余三次均以失败告终。今年2月份，
她首次加入了一个谷子团。该团的团长
在社群内展示了一种透明的操作方式：一
旦收到货物，团长会逐一展示商品并拍照
上传至群内，同时在发货时也将订单详情
分享给所有成员，以此作为自证证据。然
而，从下单至发货的过程往往伴随着较长
的等待周期。据Jolin本人介绍，官方谷
子的发货时间通常长达150天。她在向
团长支付款项后，直至大约六七月份才迎
来了商品发货。

不同于平台的消费流程，私下交易无

法给予消费者收到货物的确切保障，有时
可能等来的是没有任何回应。Jolin在五
月份参加另一个团，尽管二手平台可以
先收到货验货再付款，但价格高出原价
数倍，所以她尝试到网上找拼团碰碰运
气，团长同样要求添加微信并加入微信
群。在发货过程中，该团长又陆续发起
其他系列的谷子团。于是，在正式收到
首批谷子前，Jolin在该团内又参与了三
次拼团。

但5个月后发货时间到来之际，团员
们仍未收到物流信息。十月份时，最早一
批购买“谷子”的团员发现团长并未履行
发货承诺，开始纷纷询问并要求团长提供
下单、发货证明。然而，团长却开始闪烁
其词，最终选择解散群聊并停止回复微信
消息。

2 多次开团却突然解散群聊

骗局
被骗时间线

二次元动漫游戏周边产品的网络消费骗局
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经国家金融监督管理总局上海监管局批准，广发银行上海南汇支行因

住所变更换领《中华人民共和国金融许可证》，现予以公告：

关于广发银行上海南汇支行换领
《中华人民共和国金融许可证》的公告

机构名称：广发银行股份有限公司上海

南汇支行

简 称：广发银行上海南汇支行

业务范围：经银行保险监督管理机构或

其他有行政许可权的机构批准并经上

级机构授权办理的业务。

批准日期：2000年9月30日

机构住所：上海市浦东新区惠南镇城南

路1号1层1室

机构编码：B0012S231000005

发证机关：国家金融监督管理总局上海

监管局

发证日期：2024年12月9日

许可证流水号：00855857

联系电话：021-68037370

邮编：201399

商品房预售许可撤回公示
我司开发的位于海鹏路789弄《金

海华城和盛佳苑》商品房项目，于2023
年11月3日已领取商品房预售许可证
（证号为浦东新区房管（2023）预字
0000365号），该商品房尚未预订、预售
及以任何其他方式销售，拟申请撤回
该预售许可，现按规定予以公示，公示
期为15天，自2024年12月13日至
2024年12月30日止。利害关系人有
异议的，可在公示期届满前向原发证
机关（浦东新区建设和交通委员会）提
出，联系电话：20585124。

公示人：上海申悦房地产开发有
限公司

2024年12月18日

商品房预售许可撤回公示
我司开发的位于顾荣路 129 弄

《金海华城顾锦佳苑》商品房项目，于
2023年12月14日已领取商品房预售
许可证（证号为浦东新区房管（2023）
预字0000440号），该商品房尚未预订、
预售及以任何其他方式销售，拟申请
撤回该预售许可，现按规定予以公示，
公示期为15天，自2024年12月13日
至2024年12月30日止。利害关系人
有异议的，可在公示期届满前向原发
证机关（浦东新区建设和交通委员会）
提出，联系电话：20585124。

公示人：上海申悦房地产开发有
限公司

2024年12月18日

商品房预售许可撤回公示
我司开发的位于顾荣路69弄《金

海华城东尚佳苑》商品房项目，于
2023年12月4日已领取商品房预售许
可证（证号为浦东新区房管（2023）预
字0000418号），该商品房尚未预订、
预售及以任何其他方式销售，拟申请
撤回该预售许可，现按规定予以公示，
公示期为15天，自2024年12月13日
至2024年12月30日止。利害关系人
有异议的，可在公示期届满前向原发
证机关（浦东新区建设和交通委员会）
提出，联系电话：20585124。

公示人：上海申悦房地产开发有
限公司

2024年12月18日

一、提升消费者自身辨

别力，区分开谷圈爱好者与

黄牛。黄牛往往既追求经济

利益，又可能实施欺诈行为。

在一些稀有谷子，尤其是那些

海外限量发售的商品上，即便

是黄牛也难以保证一定能购

得，盲目信任可能会给消费者

带来经济损失。

二、尽量通过正规的电

商平台交易。私域本身缺乏监管且很隐

蔽，他建议消费者不要轻易选择私下转账

交易，尽量在正规的电商平台上交易。一

方面，平台“先收货后付款”的交易机制对

谷圈消费者来说存在一定保障，另一方

面，平台的实名认证制度可在一定程度上

保障买家的合法权益。消费者被骗时也

可向平台投诉，通过平台获取交易对方更

多的信息。但要警惕不法分子仿制平台

下单链接或二维码，确保在真实平台进行

交易操作。

三、一旦发现被骗，立即向公安部门

报案。但考虑到跨地域小额欺诈案件的

复杂性，立案侦查存在一定难度。相关部

门亟需建立统筹协作型的受理与管辖机

制，以应对拼团行为中涉及广泛地域、大

量消费者的特殊情况。

四、收集证据，走司法途径。原告需

在得知对方身份信息的前提下进行起诉，

尽可能收集完整聊天记录反映整个被骗

过程。

怎样避免“吃谷”被骗？

专家建议

成因

出于年轻和对二次元产品的热爱与追
捧，吃“谷”人对素未谋面的卖家、中间人展
现出极高的信赖度。然而，交易的隐秘特性
和家长监管的缺位，使他们不得不面临卖家
或中间人中途消失的风险。一旦双方关系
破裂，如一方将对方拉黑或删除，将增加追
回损失的难度。

尽管微信、支付宝等私域平台已实行实
名认证可供追踪，但吃“谷”人仍需付出一定
成本。上海某律师事务所资深律师李涛介
绍，在私域交易中被骗，消费者唯有知道对
方身份证号、真实姓名等身份信息才具备起
诉条件，而要调取微信实名信息需要律师持
法院调查令，这对于年轻的吃谷人士而言，
律师费并不低。未成年人更需依赖父母的
协助。而部分未成年人甚至不愿报警不愿
让父母知晓，只能在社交平台发表心声。因
此，在拼团遭遇骗局后，他们中的一些人发
出了“谨慎拼团”“能走平台以后还是走平
台”“不要脱离平台进行付款交易”的无奈之
声。

对于吃谷人来说，吃“谷”被
骗仅仅只是他们遭遇挫折的第
一步。由于立案标准的限制，他
们在购买二次元商品时容易吃

“哑巴亏”。《中华人民共和国刑
法》第266条及最高人民法院、最
高人民检察院《关于办理诈骗刑
事案件具体应用法律若干问题
的解释》规定，诈骗公私财物的
立案追诉标准，最低数额为3000
元。若单个吃谷人的被骗金额
未达到这一基准，则无法立案。
譬如，飞鸟虽通过闲鱼平台客服
获取了卖家的个人信息，但去往
当地派出所报案后才发现，由于
涉案金额仅为460元，未达到立
案标准。警方只能规劝她从中
吸取教训，加强自我防范意识。

虽然报案者只有一个人，但案件通常波
及广泛，受害者往往不止一个人，被骗总金
额也远超3000元。鲤鱼发起的拼团群，未收
到足额商品有数十人，涉及金额超 5000
元。对此，四川当地警方已展开立案调
查。值得注意的是，立案前，鲤鱼已将部分
钱款退还给团员，这意味着案件得以立案
的一个前提是团长已先行承担了部分团员
的经济损失。然而，即便四川警方已介入
调查，王某鹤的诈骗行为仍在继续，山东等
其他地区的网友仍在不断落入同样的圈
套。

更为复杂的是，当吃“谷”人遇到未成年
人诈骗时，案件处理更为棘手。诈骗罪的犯
罪主体为达到刑事责任年龄且具有刑事责
任能力的自然人，若嫌疑人或被告人未达到
刑事责任年龄或者不具备刑事责任能力，法
律责任又将另当别论。例如Jolin与一同被
骗的团员在寻求法律途径时，律师调档发现
诈骗团长竟是未成年人。

私域交易难监管
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的青少年们正在吃亏
应当如何避免？专家提出四条建议


