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在汽车行业迅猛发展的背景下，技术
创新和产品设计已然成为了各大车企竞争
的核心，售后服务也逐渐成为消费者与制
造商之间不可或缺的重要桥梁。随着市场
环境的变化和消费者需求的日益多样化，
优质的售后服务不仅能提升品牌形象、增
强客户忠诚度，还能够为企业带来长期稳
定的收益。杜翔作为汽车售后服务领域专
家，以其前瞻性的视野和创新的管理理念，
创造出多项原创性技术成果，为行业的进
步做出了不可磨灭的贡献。

杜翔拥有上海交通大学的车辆工程硕
士学位，在校期间便积累了丰富的汽车行
业知识，为后续在汽车行业发展打下坚实
的理论基础。毕业后，他在多家知名汽车
企业任要职，期间不仅积累了多国客户需
求的理解，还磨练出敏锐的市场洞察力和
跨文化沟通技巧。凭借丰富的行业经验，
杜翔能够灵活应对各类挑战，善于将理论
知识与实际操作相结合，成功推动了多个
关键项目的落地。

在近二十年的职业生涯中，杜翔始终
活跃于汽车行业一线，致力于提升中国汽
车售后服务的质量和效率。他倡导的“以
客户为中心”的服务理念，强调了从客户实
际需求出发，通过提供个性化、高效的服务
来满足客户的期望。为了优化用户体验，他
开发了“汽车售后服务综合管理平台”。该
平台通过数字化手段，在汽车零配件贸易、
经销商管理、能效提升、数据整合及内部资
源优化等方面进行了全面改进，成功构建一
个高效、便捷的客户售后服务平台。此外，
他还积极拓展了更广泛的供应商网络，实现
了售后服务流程的标准化。这一系列措施
使客户满意度和品牌忠诚度得到显著提升，
为公司的持续发展注入新的活力。

不仅如此，杜翔还积极参与国际交流，

他带领公司代表团参加了捷豹路虎的全球
经销商业务大会。会上，杜翔详细介绍了
公司在售后服务数字平台管理方面的先进
经验，包括如何利用大数据分析客户行为、
优化服务流程、提升客户满意度等具体措
施。他还分享公司通过智能化工具实现服
务个性化、缩短响应时间的成功案例，展示
数字技术在提升服务质量与效率方面产生
的重要作用。

目前，杜翔先生正负责一项对通用汽
车具有重要意义的项目，该项目旨在将通
用汽车的多款高端进口车型引入中国市
场，为中国消费者打造全新的高端生活方
式平台。作为项目负责人之一，他与通用
汽车北美总部紧密合作，计划在近三年内
从北美向中国市场引进多款进口车型。这
些车型不仅涵盖了通用汽车旗下的多个知
名品牌，还代表了公司最新的设计理念和
技术成果。在该项目中，杜翔肩负着多重
职责，他将售后服务的经验融入到品牌推
广、产品销售等前端工作当中。在品牌推
广方面，他制定了全面的市场策略，通过线
上线下多渠道宣传，提升通用汽车在中国
市场的品牌知名度和美誉度。同时，他还
注重培训一线服务人员，提升他们的专业
技能和服务意识，确保每位客户都能获得
满意的售后支持。

从业多年，杜翔以其深厚的行业背景、
前瞻性的服务理念以及在售后服务领域的
卓越成就，推动了中国汽车售后服务行业
的整体进步，也为国内外车企提供了宝贵
的经验和启示。在当前汽车行业转型升级
的关键时期，杜翔正以其不懈的努力和创
新精神，引领着中国汽车售后服务迈向新
的高度，同时也为通用汽车等跨国车企在
中国市场的深入发展铺设了坚实的道路。

文/庄琪雪

推动汽车售后服务行业变革的先锋——杜翔

甲流患者比例明显上升
1月7日，记者走访上海一些三甲医

院急诊时发现，因呼吸道感染前来就诊的
患者络绎不绝。分诊护士忙碌地穿梭在
人群中，反复提醒患者前方等候时间可能
较长，希望大家能够耐心等待。

“全家都‘中招’了。先是孩子高热不
退，后来老人也开始发热，最后我也倒下
了。分别到医院进行三联抗原检测，确认
都是甲流。”市民张女士告诉记者，不过家
人症状不完全相同，老人是刀片嗓加咳
嗽，孩子就是高热，而她则是浑身疼痛。

和张女士同时就诊的还有68岁的沈
阿姨。前几天就感觉有些嗓子痛、咳嗽，
自行吃咳嗽药水，没想到更严重了。她去
医院检测后确诊了甲流。

同样，市民秦先生也确诊感染甲
流。“从上周开始就感觉没力气、想睡觉，
起初并没有特别在意。但是从周日开始
咳嗽，晚上出现低烧。”之后秦先生持续
高热不退，前往家附近的三甲医院后，被
确诊甲流并配了药物。“一开始有点侥幸
心理，觉得能挺挺过去，后来症状越来越
明显，还好后来去医院了。”秦先生说。

同样，在上海市儿童医学中心等儿科
医院，从上周开始，上海的甲流病例逐渐
增多，无论是门诊还是病房收治的患者，
甲流病例占比例明显上升，达到 30%~
40%。

社区医院也有“神药”
和三甲医院相比，记者走访家门口的

社区医院时发现，来这里的就诊患者相对
少了很多。在流感药物储备上，社区医院
也相对充足。

“我全身酸痛，有点发烧。”在徐汇区
天平路社区卫生服务中心，杜阿姨自述身
体不适，并在医务人员指导下量体温以及
血液检测等，最终也确认感染甲流……记
者看到，杜阿姨就诊全程基本无需排队，
不到一小时就完成整个就诊流程。

在静安区彭浦新村街道社区卫生服
务中心，这里同样可以开展甲流、乙流等
流感快速检测，还配备了“速福达”（玛巴

洛沙韦）等流感特效药品。此外，常见的
磷酸奥司他韦胶囊（达菲）等药物也供应
充足。

徐汇区枫林社区卫生服务中心虽然
面临呼吸道就诊小高峰，但社区药房提前
配备了“达菲”，并根据甲流就诊量增加的
情况，及时配齐了“速福达”。工作人员表
示，药品有保质期，中心会根据居民就诊
情况及时调整药品配置，确保患者能够及
时获得所需药物。

记者发现，针对流感高发，部分社区
医院还延长了诊疗时间，以满足患者的就
医需求。一些社区医院开设“夜门诊”，呼
吸道疾病相关检测及血常规检测等同步
延时，成人及患儿均可就诊。

采访中，多家社区卫生服务中心的
工作人员告诉记者，有不少市民致电询
问是否有“流感神药”“流感特效药”，也
就是达菲、速福达，对此，社区医疗机构
表示：目前只为确诊流感患者配药，并
不接受市民提前购买备药，希望大家能
理解。

需要多囤药吗？
专家：不需要

记者了解到，一旦明确诊断为流感，

在发病48小时内开始抗病毒治疗可减少

流感并发症、降低住院患者的病死率、缩

短住院时间。

目前，奥司他韦、玛巴洛沙韦都是治

疗甲流的常见药物，也被市民称为“抗流

感病毒神药”。那么，这两种药物的区别

是什么？专家指出，这两种药作用方式不

同，玛巴洛沙韦是抑制流感病毒的复制，

奥司他韦是抑制病毒从被感染的细胞中

释放，减少病毒扩散。一般情况下不推荐

两种药联合使用。

有报道称，由于近期需求量大，特效

药玛巴洛沙韦一度被炒到 300 元一盒。

应对流感高发，目前市面药物储备还充足

吗？据悉，全市248家社区卫生服务中心

抗流感病毒药物备货充足。对于一些市

民囤抗病毒药物的现象，专家表示，家中

适当备药即可，不建议囤太多。

青年报记者 刘春霞

本报讯 无论是发车时间、票价还是
全程耗时，都完美“契合”自己的需求！前
两天，张女士在一家第三方购票平台上发
现了一趟“梦中情车”，于是立马下单预约
购票。昨天凌晨，她订好闹钟兴冲冲起来
抢票，却发现12306上根本没有这趟车。

随着春运临近，本周，节前春运车票
将逐渐迎来购票高峰，铁路部门提醒广大
旅客，铁路12306网站（含手机客户端）从
未授权任何第三方平台发售火车票。

旅客投诉
“梦中情车”是“子虚乌有”
今年春节，张女士要带两个孩子回四

川老家过年，考虑到成都方向的车票一直
比较紧俏，前两天她就开始做各种抢票准
备。在一家第三方购票平台上，她发现有
一趟G4296次列车，立马眼前一亮。

“平台上的车次信息显示，这趟车20:
28从上海虹桥站出发，第二天7:21到达成
都东，虽然是G字头的车，票价却和D字头
的一样，二等座只要690元。更重要的是，
它是晚上发车，可以少请一天假。”张女士
立即下单付款预约购票。

昨天是火车票的预售期，张女士却发
现页面的车次列表里根本没有G4296这趟
车。深感被骗的张女士去找平台客服沟
通。客服在回复中称，平台展示的车次都
是之前铁路部门有售卖过这个行程的，

“但是因为铁路局的路线车次是不断变化
的，所以暂时没有这个车次了。”客服还劝

解张女士，“目前这边核实上海虹桥-成都
东车次是比较多的，您可以提交其他车次
下单后给您加速。”

对此，张女士明确拒绝。虽然退掉订
单后被扣的票款已经被退回，但张女士还
是很气愤：“本来大家春运抢票就够闹心
了，平台还搞这种骗人的把戏，简直是过
分。”

记者调查
G4296次目前确实不在系统里
昨天中午，青年报记者下载了张女士

所说的第三方平台App，只见1月22日上
海至成都的车次列表里仍有G4296次，并
标注“05:00开售，先预约，开售自动抢”。

值得一提的是，目前上海各大火车站
的新票开售时间，上海虹桥站为13:30，其
他车站为14:30，无论哪个车站发售新票，
时间都不会是“05:00开售”。

记者随后在铁路12306查询，1月21
日上海至成都之间，确实没有G4296次列
车；1月22日及之后日期的车次，因为在
预售期外，系统没有显示。记者又向铁路
部门求证，工作人员表示，7日的系统里，
查不到G4296次。

不过，铁路业内人士也坦言，车次为
“4”打头的列车，确实是春运期间加开的
临客。旅客所反映的G4296次，往年曾开
行过，至于今年还开不开，目前系统暂时
看不到。该业内人士说，旅客在任何第三
方平台上抢票，最终都是12306来出票，
12306上没有的车次，无论在哪个平台也
都买不到票。

流感高发季，抗病毒药够吗？
申城社区医院：就诊有序，药品配置相对齐全

“突发高烧，浑身疼，全家三人都‘中招’了！”从上周末开
始，市民李女士全家先后被确诊患上甲流。

根据中国疾控中心最新数据，目前流感病毒阳性率持续
上升，其中99%以上为甲流。1月7日，记者走访沪上医院时
发现，相对三甲医院呼吸道患者排长队的情形，在本市多区
社区卫生服务中心，呼吸道患者就诊相对有序，而抗病毒药
品配置也比较齐全。 青年报记者 顾金华

第三方购票平台上的“梦中情车”官网上竟然没有？

春运抢票还得认准12306

社区医院里药品齐全。 青年报记者 常鑫 摄


