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就业“邻”距离 小站点显大能量
“15分钟就业服务圈”促进高质量充分就业

2024年以来，本市各区在市人社部门的指导下，积极建设“15分钟就业服务圈”社区就业服务站点，不断丰富就业服务内容，
提升服务能级，让“15分钟就业服务圈”成为促进就业、保障民生的有力引擎。本期盘点黄浦区、虹口区、宝山区和松江区在深化

“15分钟就业服务圈”体系建设中的探索创新、亮点特色及成果规划，让就业服务“邻”距离，小站点尽显大能量。 青年报记者 明玉君

举办190余场招聘活动
惠及31.2万余人次

“2024年，我们建成了10个
标准化社区就业服务站点及12
个就业特色站点。围绕‘15分钟
就业服务圈’建设，累计帮扶本
区高校毕业生、长期失业青年、
就业困难人员及登记失业人员
等实现就业10377人，创业帮扶
1189余户；为本区企业提供了累
计 2507 次服务，解决用工需求
4937余人；各服务站点累计开展
就业招聘活动 190 余场，惠及
31.2万余人次。”回忆一年来建
设“15分钟就业服务圈”的努力，
黄浦区就业促进中心相关负责
人娓娓道来。

据了解，黄浦区结合区域实
际，聚焦“标准建设+特色打造”
协同推进。在标准站点建设方
面，对标本市“15分钟就业服务
圈”建设要求，依托现有社区事
务受理中心、社区文化活动中心
等各类基层公共服务平台内部
共享空间，嵌入式设立社区就业
服务站点，实现了全区十个街道
标准站点全覆盖；特色打造方
面，则结合黄浦楼宇经济的特点
打造特色站点，利用楼宇党群服
务站、企业共享空间等，设置一
批就业驿站、零工市场特色站
点，首批12个特色站点就业服务
已入驻外滩、南京路、淮海路、豫
园等商区园区楼宇。

与此同时，黄浦区各街道在
实现就业服务模式的多元创新方
面也取得了显著成效。具体来
说，淮海中路街道社区就业服务
站2024年首创在日常就业服务
中加入“职业能力测评”，建立全
市首个“AI求职面试仓”，多维度
提高就业成功率；豫园街道“锦
程”工作室继“匠心豫人”活动之
后，联合豫园股份举办了“名匠带
徒”的系列活动，培养青年工匠精
神，提升就业创业能力；打浦桥街
道“浦智·就创”家门口就业服务
站以就业需求为导向，聚焦服务
站点、楼宇企业、多方联动，开展

了一系列就业精准帮扶工作，让
小站点尽显大能量……

黄浦区还通过信息化手段，
打造了全市首个线上15分钟就
业服务站——黄浦“就业码”线上
服务平台，为企业和群众提供便
捷、高效、贴心的“一站式”就业服
务。“2025年，我们将深化与专业
人力资源机构的合作，为求职群
体和用人单位搭建更高效的对接
桥梁，推动公共就业服务向更高
质量、更精准化发展。”对于未来，
他们有着清晰的规划和目标。

共建32个站点
覆盖全区8个街道
大学毕业后的小陈未能找

到合适的工作，后来，他抱着试
试看的态度来到了虹口区“15分
钟就业服务圈”社区就业服务工
作站，寻求就业帮扶。了解情况
后，就业援助员立马联动多方资
源，先后为其进行职业指导2次，
推荐岗位6次，还陪同他参加了
多次线上线下招聘会，并推荐小
陈参加虹口区就业促进中心举
办的大学毕业生陪跑计划，全面
提升其就业竞争力。最终，小陈
成功入职设计师助手的岗位，开
启职场路。

“这样的就业帮扶案例，还
有很多，‘15分钟就业服务圈’工
作人员精准且专业的就业服务
得到了众多求职者的认可。”虹
口区就业促进中心相关负责人
介绍说，2024年，虹口区创新升
级“15分钟就业服务圈”，依托社
区就业服务工作站，开展就业需
求排摸、就业岗位募集、就业供
需匹配、就业能力提升、就业援
助帮扶、创业指导服务六大功能
一站式服务。据悉，目前虹口区
共建设32个市级复核验收的社
区就业服务站点，覆盖全区8个
街道。

虹口区各街道就业帮扶人
员依托站点努力实现“服务走在
人前”，即每个就业服务站点定
期摸排，根据失业青年情况主动
提供适配的帮扶。随着新就业

形态的发展，许多求职者也面临
新的就业问题和压力，嘉兴路街
道社区就业服务工作者通过走
访、电话、微信等多种方式和求
职者交流沟通，“量身定策”开展
就业援助服务；欧阳路街道针对
社区应届毕业生和青年“启航”
人员，建立了以“一次家访，一本
信息台账，一场招聘会”为特色
的“三个一”特别援助计划；曲阳
路街道则创新建设“乐业虹口e
键通”平台，助力求职者“一键匹
配”合适的岗位，帮助企业“一键
找到”合适的人……

伴随“乐业虹口”数智就业服
务信息系统上线，求职者和企业
方实现了打开手机即可就近享受
多元化、个性化的社区就业服务，
该平台首次创新打造“数字人‘虹
业’智能导办”“重点人群就业帮
扶区块链”等应用场景，嵌入5G
视频面试、就业大模型等技术，以
数字赋能就业。据悉，今后，虹口
区将不断完善“15分钟就业服务
圈”服务体系、提升服务能力、更
新服务功能，打造具有虹口特色
的就业服务模式。

拿出“撒手锏”
让就业服务可“圈”可点

为进一步健全就业公共服
务体系，加强高校毕业生、就业
困难人员等重点群体就业服务，
2024年，宝山区高质量建设“15
分钟就业服务圈”社区就业服务
站点，目前已建成社区就业服务
站点25个，实现了全区12个街
镇就业服务站点全覆盖。

“站点建设中，每个站点都
有‘撒手锏’。”宝山区就业促进
中心相关负责人表示，站点依托

“宝就业”服务平台，满足线上找
工作、查政策、看活动需求，推动
就业服务提质增效。同时，因地
制宜打造“一站一特色”，如一些
站点着重突出职业指导、技能提
升等服务功能；一些站点将“在
线新经济”“互联网+生活”等行
业领域，与就业服务紧密结合，
充分发挥区域经济优势；一些站

点引入人力资源机构，建立“零
工市场”，进一步扩大市场化就
业服务供给。

27岁的刘先生，毕业后先后
在两家互联网企业从事客服和
审核的工作，离职后他积极求
职，却始终不成功。在“15分钟
就业服务圈”顾村镇共富站职业
指导师的帮助下，他学会分析市
场需求，探寻新的就业机会，最
终通过企业面试，顺利上岗。43
岁的张女士，曾是一名优秀的销
售员，因照顾2个孩子，做了十几
年全职妈妈。随着孩子相继入
学，她想重回职场，在求职路上
却屡屡碰壁。为此，“15分钟就
业服务圈”大场镇就业服务站职
业指导师建议她拓宽就业渠道，
并予以岗位推荐，最终张女士成
功入职离家不远的超市。

据悉，下一步，宝山区将继
续努力打造一批具有示范引领
性的就业服务站点，加快形成上
下贯通、业务联通、数据融通的
基层就业服务格局，让宝山就业
可“圈”可点。

建设“1+23+N”网络
实现服务“不打烊”
2024年，松江区人社部门全

力打造“15分钟就业服务圈”，力
求服务“零距离”“高水准”“全畅
通”“有特色”。据了解，目前全
区已建成23个“15分钟就业服
务圈”社区就业服务站点，有效

形成了全区范围内“1+23+N”的
就业服务网络结构，开展就业服
务活动166场，服务2455人次。

“我们多次开展全区范围内
就业援助员公共服务能力提升
培训活动，为有效开展就业服务
提供支撑。”松江区人社部门相
关负责人介绍说，各站点均考量
了辖区内实际情况进行建设打
造，形成各有鲜明特色，具有不
同专长的就业服务层级网络。
如，上海工程技术大学就业服务
站是全市首个校内服务站，让就
业服务延伸至校园内，辐射整个
大学城区域；经开区“经彩”就业
服务站巧妙嵌入劳动人事争议
仲裁院派出庭，打造“调裁一体
化，赋能就业+”的特色服务模
式，实现劳动纠纷和就业帮扶的
无缝衔接；“助你焕新、浜宜乐
业”服务站与零工市场充分融
合，有效整合优势资源、畅通就
业渠道；泗泾镇党群就业服务站
首推“24小时求职空间”，除对外
服务时间外，居民可通过自助查
询机实现岗位搜索、简历投递，
以现代化信息建设为基础，全力
实现就业服务“不打烊”。

下阶段，松江区人社部门将
继续全力以赴全面推动就业服
务前移，充分发挥“15分钟就业
服务圈”家门口作用，打造特色
就业服务站点品牌，扩大服务辐
射范围，为就近的劳动者提供高
质量的就业服务。

黄浦区“15分钟就业服务圈”社区就业服务站开展就业指导活动。 本版均为受访者供图 宝山区职业指导师在社区就业服务站开展职业指导。

虹口区社区就业服务站点开展就业援助帮扶。

松江区社区就业服务站点工作人员进行一对一就业服务。


