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“捐乳妈妈”——点点滴滴爱心的汇聚

在儿童医院泸定路院区住院部11楼的病房里，一

个早产宝宝正在接受母乳喂养。这个宝宝出生只有一

个月，由于早产和体重过轻等原因，他一直在接受治疗

和护理。不过，在医护人员的精心照顾下，他的身体状

况逐渐好转，体重也增加了不少。

“这个宝宝很幸运，能够享受到母乳喂养的福利。”

负责照顾他的护士告诉记者，“他的家长也很配合我们

的工作，每次都会按时来取母乳。”

母乳是新生儿来到世界上的第一口粮，对于早产

儿、危重新生儿来说，母乳不仅是营养品，更是一剂“救

命药”。早产儿、危重儿由于自身原因，很难从母体中

获得足够的营养。为了让他们更好地成长，就需要进

行营养干预。母乳中富含多种营养素、免疫因子和免

疫细胞，这些物质对于早产儿、危重儿的健康成长至关

重要。它能促进新生儿消化系统发育成熟，促进肠内

喂养耐受，还能促进他们神经系统发育。但因为各种

原因，这些早产儿、危重新生儿不一定能第一时间从自

己的母亲那里获得母乳。

30岁出头的王玲（化名）是一位捐乳妈妈。王玲

的宝宝已经8个月大，开始吃辅食。王玲带着刚刚吸

下的母乳，来儿童医院母乳库办理捐赠手续。在填写

了一系列个人信息、联系方式、健康状况和母乳采集时

间后，王玲进行了母乳捐赠，“母乳富余出来了，就想捐

给更多有需要的宝宝。”

在坚持母乳喂养的道路上，王玲坦言“确实挺辛苦

的”。因为患有乳腺纤维瘤，母乳喂养的过程中经历了

胀奶、乳腺炎等各种痛苦，不过最终还是坚持了下来。

至于为什么来捐乳，王玲觉得“非常有意义”，“母

乳对于宝宝来说太重要了，因为自己的坚持，我的宝宝

现在很健康。现在我希望通过我的一点绵薄之力，让

更多的小宝宝也能享受到母乳的滋养，健康快乐地成

长。特别眼下这个寒冬，母乳可以帮助宝宝增加自身

抵抗力。”

“其实，一开始我也有些犹豫，不知道怎么捐，也不

知道捐出的母乳是否符合要求。”王玲坦言，不过在医

院看到早产宝宝获得母乳的帮助后，她深深地被触动

了，原来母乳真的可以帮助到那些急需帮助的小宝宝。

完成捐乳后，王玲获得了一张“母乳捐赠证书”，她

把这张证书夹在了记录宝宝成长的日记本中，“日记是

为了记录宝宝成长的每一天，我也把捐乳的经历记录

了下来，将来可以让宝宝知道，他的妈妈做了件非常有

意义的事情。”

在儿童医院母乳库，捐赠的母乳被存放在一个个

冰柜里，每个冰柜上都贴着标签，标明母乳的捐赠日

期、有效期等信息。母乳的保质期是6个月，会根据捐

赠日期和有效期，对母乳进行合理使用。和王玲一样，

即便天气寒冷，仍然不时会有爱心妈妈赶来捐赠母乳。

“母乳的捐赠，不仅为那些需要母乳的婴儿提供了

宝贵的营养，更传递了一份母爱的温暖与力量。我也

希望更多的爱心妈妈加入我们，帮助有需要的宝宝健

康成长。”捐乳妈妈李丽（化名）说，希望这些点点滴滴

“亲爱的宝贝，愿你被世界温柔以待，健康快乐地成长。这是来自一位陌生妈妈的祝福。”在上海市儿童医院

泸定路院区住院部的冰箱里，一袋袋母乳整齐排列，捐赠标签上满是祝福的话语，静静诉说着一个个温暖的故事。

去年12月7日，上海市儿童医院在微信平台发布了一条官方招募：“儿童医院母乳库存告急！欢迎爱心妈妈

前来捐乳！”在招募发出的这一个多月里，来自全国各地的爱心母乳被送到这里，将作为珍贵的“营养品”，喂养给

在这里住院治疗的宝宝。而这一袋袋珍贵母乳的背后，有着一群“捐乳妈妈”和“送乳骑士”，他们接力用爱传递

37℃的爱。
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的汇聚，让每一个需要帮助的婴儿都能感受到母爱的

温暖与力量。

“送乳骑士”——传递爱心的使者

在住院部11楼的走廊上，放着一个保温箱。保温

箱里装着刚刚从上海各区送来的母乳。它们被送到这

里后，会被放入冰箱进行储存，然后根据需要，被分发

到各个病房。

随着越来越多的爱心妈妈加入，母乳的收集、检

测、储存、分发，以及跨城配送等环节，需要更多志愿者

参与进来。于是，一支由医护人员、志愿者和外卖小哥

组成的“送乳骑士”队伍，应运而生。

四年前，由于地域限制和交通不便等原因，一些郊

区的爱心妈妈无法将母乳直接送到医院。为了解决这

个问题，儿童医院与快递公司合作，开展了跨城配送服

务。有了这些“送乳骑士”的帮忙，爱心妈妈就不用亲

自来医院了，可以节省时间和精力。

85后饿了么蓝骑士姚晨伟，是首批加入志愿者队

伍的“送乳骑士”。截至目前，他已经为母乳库免费送

母乳数十次，一般单次配送在6万～8万毫升，累计配

送爱心母乳已超过百万毫升。每一次的配送，都带着

他对宝宝健康成长的祝福。

不过，母乳和日常物品的配送有很大的区别。由

于母乳是特殊物品，需要保持低温状态，所以在包装和

运输方面要特别注意。姚晨伟告诉记者，配送母乳，他

总是格外小心谨慎，生怕有丝毫的闪失。为了确保母

乳在运输过程中的安全和质量，在这个过程中，他一般

会使用专业的保温箱和冰袋来包装母乳。他还特意改

装了一个65升的大容量保温箱，这个保温箱不仅容量

大，而且保温性能优越，能够确保母乳在运输过程中的

温度恒定。如果是夏日，他还会学习家门口小卖部的

做法，给保温箱“盖”上一条棉被。

每次配送前，他都会驱车前往浦东新区浦建路的爱

心站点，将上百袋的爱心母乳连同冰袋一起装进保温箱

内，然后小心翼翼地“快递”到儿童医院的母乳库。

“跨城配送服务的开展，不仅方便了爱心妈妈捐

赠母乳，也扩大了母乳库的覆盖范围，可以让需要的

宝宝能及时喝上母乳。”姚晨伟说，只要想到这点，无

论是台风天，或者是眼下这个寒冬天气，他都会特别

有动力。

姚晨伟只是母乳库配送志愿者的一个缩影。和他

一样，还有着众多“送乳骑士”，他们第一时间将母乳送

到有需要的宝宝手中，成为连接爱心与希望的纽带。

“送乳骑士”穿着统一的制服，骑着电动车，在医

院和病房之间穿梭。他们不仅承担着母乳的配送任

务，还成为了医院和病房之间的桥梁。除了运输过程

中的小心翼翼，这些“送乳骑士”还承担着与医院、志

愿者沟通协调的重要任务。他们需要确保每一份母

乳都能准确无误地送达指定的宝宝手中，同时还要及

时反馈运输过程中的任何问题，以便志愿者能及时调

整和改进。

“这些送乳志愿者真的挺辛苦的，有时候半夜三更

还要来送母乳。”一位宝宝家长说，“他们不仅速度快，

态度也很好，每次都会把母乳送到床头。”

母爱无界，共筑生命防线

儿童医院母乳库，不仅是一个提供生命之源的场

所，更是一个汇聚了无数爱心与希望的温暖之地。而

像王玲、姚晨伟这样的爱心志愿者，还有很多。

“我们医院有200多名志愿者，他们来自各行各

业，有的是宝妈，有的是企业员工，有的是大学生。”上

海市儿童医院消化科主任、母乳库负责人张婷告诉记

者，“他们利用业余时间，来医院帮忙接收、储存、分发

母乳。”

2018年，尚在哺乳期的燕子无意中看到儿童医院

母乳库的志愿者招募通知，通过医院的审核流程后正

式加入志愿者队伍。捐乳期间燕子遇到了很多来母乳

库取奶的妈妈，聊天发现这些妈妈中有的非常缺乏母

乳喂养的知识，她们知道母乳对婴儿尤其是部分患有

消化道疾病的孩子的益处，却苦于种种原因导致奶量

不足，曾学习过母乳喂养相关知识的燕子能够深刻体

会到新手妈妈的无奈，此时的她开始思考如何去进一

步帮助这些妈妈获得正确的母乳喂养知识。

一天燕子拨通了母乳库负责人的电话，询问是否

可以通过自己曾学习过的专业知识成为一名母乳库的

常驻志愿者。除了捐乳外，还能为家长提供专业的哺

乳知识。负责人告诉她需要有专业资质，为此，燕子于

2021年赴中国澳门完成了国际泌乳师资格证的学习

和考试，之后正式加入医院母乳库运营志愿者团队。

除了常规的协助捐赠、拿取母乳外，还会为新手妈妈进

行哺乳指导。

医护人员中的志愿者，利用业余时间积极参与母

乳库的运营工作。他们拥有专业的医疗知识和技能，

在忙碌的工作之余，他们抽出时间和精力，为母乳库的

捐献者提供筛查、评估、检测等一系列服务，确保每一

滴母乳的安全。

企业白领中的志愿者，通过社交媒体积极宣传母

乳喂养的好处，“母乳对于宝宝健康成长很重要，因此

愿意利用自己的社交平台和影响力，向更多的人普及

母乳喂养的知识和技巧。”某社交平台上，一位母乳妈

妈发帖称：“今日快乐：又捐了3900毫升母乳。”还有一

位妈妈表示：“来回光路上就花了三个多小时的时间，

但是‘值得’。”她们在社交媒体上分享自己的捐献经

历，讲述母乳库为宝宝带来的希望和温暖，也呼吁更多

爱心人士加入。

而自由职业者中的志愿者，则以自己的方式支持

母乳库的发展。有的为母乳库提供资金支持；有的为

捐献者提供心理支持和咨询服务；还有的则通过制作

爱心卡片、录制祝福视频等方式，为宝宝送去温暖和鼓

励。他们虽然身份不一，但都有着共同的目标和信念，

为母乳库尽自己的一份努力。

然而，在母乳库的运营过程中，也遇到了不少挑战

和困难。为了克服这些困难，母乳库在不断探索和创

新。一方面，他们加强与社会各界的合作，寻求更多的

资金支持和资源投入；另一方面，他们也在优化捐献流

程和服务，提高捐献者的便利性和舒适度。同时，他们

还积极推广母乳喂养的理念和母乳库的作用，吸引更

多的爱心人士加入到志愿者的行列中来。

眼下申城寒流来袭，但这些爱心志愿者用自己的

行动，接力传递着37℃的爱。他们用自己的方式传递

着母爱的温暖和力量，为宝宝筑起了一道坚实的生命

防线，也让这座城市变得温暖起来。


